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Conocer las diferentes formas de discriminacién nos ayuda a cambiar la realidad
de la no integracion en la que aun vivimos. La Junta de Extremadura publica la
presente guia para seguir sumando a este cambio, facilitando que entre el personal
técnico y los y las representantes institucionales se abra paso el concepto de
edadismo y sea tenido en cuenta en el trabajo y las politicas que se disefien pory
para las personas mayores.

La puesta a disposicién de unos conocimientos que permitan favorecer procesos
para alcanzar una sociedad mas justa e igualitaria, a su vez facultara para, en este
caso, reconocer la lucha frente al edadismo como uno de los elementos a tener en
cuenta en las politicas sociales que buscan la cohesidn social y la mejora de la calidad
de vida de las personas.

La Junta de Extremadura considera fundamental fomentar la sensibilizacion
frente a cualquier tipo de discriminacién de la ciudadaniay colectivos y, en particular,
de las personas mayores, aspecto puesto de manifiesto en el Estatuto de Autonomia
de Extremadura, que refiere entre sus competencias exclusivas la proteccién de este
colectivo.

Esta iniciativa, surgida en el marco del programa SEPADCTIVOS, promovido
por el SEPAD (Servicio Extremeno de Promocion de la Autonomia y Atencion a la
Dependencia) y ejecutado por AUPEX (Asociacion de Universidades Populares de
Extremaduraq), viene precedida de los hechos incontestables ocurridos durante la
gestion de los primeros momentos de la pandemia y que afectaron directamente
al colectivo de personas mayores, asi como de una reflexion: en el mundo en
el que vivimos la incertidumbre ha entrado a formar parte de lo cotidiano y los
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acontecimientos evolucionan de forma trepidante creando un escenario en el que
mMas que nunca hay que apostar por la equidad, la integracién y la no discriminacion.

Los apasionantes retos que tenemos ante nosotras y nosotros, con una sociedad
cada vez mas envejecida, nos obligan a incorporar la perspectiva edadista al ambito
del disefo de las politicas publicas y de la intervencién dirigida a las personas
mayores.

Por ello, desde el gobierno autondmico se trabaja con el objetivo de impulsar
la necesaria sensibilizacion frente a la discriminacion de las personas mayores
por motivos de edad, con el fin de evitar conductas y actitudes que las excluyen e
invisibilizan por el mero hecho de serlo.

La Guia para la promocién del Buen trato y la prevencién del Edadismo en
personas mayores es un documento Utilen el que se trata de ofrecer unainformacion
completa y unas recomendaciones ajustadas a cada ambito y nivel de intervencion.

Confiamos en que la puesta a disposicidon de este documento contribuya a
visibilizar una realidad existente, que en mayor o menor medida afectard a todas
las personas, y a crear respuestas especificas para promover la no discriminacién de
este preciado colectivo.

JOSE MARIA VERGELES BLANCA

Vicepresidente Segundo
Consejero de Sanidad y Servicios Sociales
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El edadismo es un problema que se produce cuando la edad se utiliza para
categorizar y dividir a las personas provocando dafos, desventajas e injusticias.
Este tipo de discriminacién puede adoptar muchas formas, como prejuicios,
discriminacion y politicas y practicas institucionales que perpetdan creencias
estereotipadas.

Es importante informar y concienciar a la sociedad sobre la discriminacién por
motivos de edad o edadismo, y sus consecuencias tanto para las personas mayores
como para la sociedad en general.

Aunque este tipo de discriminacién se da en todas las edades, es habitual
en personas mayores. A veces resulta complicado identificar situaciéon de
discriminacion por edad, porgue son tan absolutamente cotidianas que no se
consideran discriminaciones, precisamente porgue tenemos una imagen social que
justifica, bajo una apariencia de atencién y de cuidado, lo que en realidad es una
discriminacién. Las personas mayores de hoy dia son un grupo social heterogéneo,
son personas diversas y muy plurales, sin embargo, luchan contra la imagen social
Unica de que todos son iguales.

Un puntoimportante esreflexionar sobre el valor de las personas. ; Dénde reside?
(En la belleza exterior? ¢En la juventud? ;En la experiencia? ¢En la energia fisica?
Las personas mayores siguen siendo ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho, y
es una condicion que no se pierde con la edad y que incluye derechos y deberes. El
reto es conseguir esa sociedad para todas las edades, crear una nueva cultura del
envejecimiento y revisar todas las situaciones de discriminacién por la edad. Por ello
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es importante trabajar en identificar situaciones de edadismo y proponer soluciones
a estas situaciones. Este es precisamente el motivo de esta Guia.

Con esta Guia, elaborada con la participacion del SEPAD (Servicio Extremeno de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia. Vicepresidencia
Segunda y Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales de la Junta de Extremadura)
y AUPEX (Asociacion de Universidades Populares de Extremadura), pretendemos
mejorar las oportunidades de participacion, seguridad, relacidn y salud de las
personas mayores de nuestra region.

En este documento hemos intentado definir y aclarar esta forma de
discriminacion y tener en cuenta algunos aspectos que creemos pueden contribuir
a facilitar planteamientos que erradiquen las situaciones de edadismo en nuestra
sociedad.

Asimismo, nuestro interés es que esta Guia se extienda al maximo posible
de profesionales que trabajan directa o indirectamente con personas mayores;
pretendemos con ello ayudarles a identificar, entender y cambiar situaciones de
discriminacion por la edad.

Por ultimo, confiamos en que esta Guia se convierta en un material habitual de
uso por todo el personal de nuestras Universidades Populares y de todas aquellas
instituciones relacionadas con las personas mayores.

MONICA CALURANO VELLARINO

Presidenta de la Asociacion de
Universidades Populares de Extremadura
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En un momento histdrico y un contexto social en el que la edad es la tercera
causa de discriminacién por detras del sexismo y del racismo, dar a conocer el
edadismo, algunas de sus implicacionesy ofrecer orientaciones e ideas acerca de su
abordaje, cobra especial relevancia.

Existe una realidad que es necesario visibilizar,y no es otra que la heterogeneidad
de este colectivo de personas. Resulta imprescindible hacerlo, de tal forma que
ayude a romper con el edadismo; dicho de otro modo, con la mirada estereotipada
y homogeneizadora que en este momento se tiene hacia la persona mayor y hacia
la vejez.

Maés gue nunca, es necesario contribuir a identificary hacer conscientes practicas
erréneas, en los diferentes niveles de relacidon de y con las personas mayores, para
poder encontrar la forma de emprender acciones que permitan sustituirlas por
practicas correctas responsables y sostenibles.

En el “Informe Mundial sobre el Edadismo” (Organizaciéon Panamericana
de la Salud, [OPS], 202]1) se describe la manera de combatirlo y, por consiguiente,
de contribuir a mejorar la salud, aumentar las oportunidades, reducir los costos
y permitir que las personas prosperen a cualquier edad. Del mismo modo, este
informe apuesta por la aplicacion de estrategias eficaces y la inversiéon en nuevas
investigaciones, para crear entre todas las personas un mundo para todas las edades.
Dicho informe, en el que ha participado la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas y el
Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas, esta dirigido a las personas encargadas
de formular politicas, profesionales, personal investigador, organismos de desarrollo
y miembros del sector privado y la sociedad civil.

Las investigaciones sugieren que la discriminacion por motivos de edad puede
ser ahora incluso mas generalizada que el sexismo y el racismo y tiene graves
consecuencias. Adquiere por tanto especial importancia informar y concienciar
sobre la discriminacién por motivos de edad, o edadismo, y sus consecuencias, tanto
para las personas mayores como para la poblacién general.

Tomando en cuenta lo anterior, se considera justificada la necesidad de publicar
una Guia que aborde el edadismoy permita abrir opciones para favorecer la inclusion
y la nodiscriminacién de las personas mayores. Esta guia se concibbe como una forma
mas de contribuir a la construccién de una sociedad mas igualitaria en el trato hacia
las personas y también con el propdsito de alinearse con las acciones y directivas
gue se estan promoviendo en esta direccion por parte de diferentes entidades y
organismos de referencia a nivel nacional e internacional.
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>> ¢PARA QUE UN DOCUMENTO COMO ESTE?

Esta guia pretende ayudar a entender la complejidad del edadismo y proponer
recomendaciones que faciliten y agilicen el camino hacia una sociedad para todas
las edades. Con ella se pretende incorporar la perspectiva edadista en todos aquellos
organismos y equipos técnicos que intervienen directamente con la poblacién
extremenfa, poniendo a su disposicién recomendaciones basicas para posibilitar la
construccidn de un escenario social de buen trato hacia todas las edades.

Su utilidad reside, por tanto, en la reflexidn que tanto responsables institucionales
como profesionales hagan para:

Comprender el alcance de las acciones que emprenden.

Conocer las implicaciones del concepto de edadismo, su transcendencia

y repercusion.

Identificar experiencias que puedan servirles de apoyo y orientacion para
abordar las situaciones desde perspectivas mas amplias y multidisciplinares.
Ser conscientes de como pueden contribuir a la prevencion del edadismo

en personas mayores, planteando objetivos a corto y medio plazo.
Plantear propuestas de actuacion en proyectos, programas o planes
estratégicos para impulsar el desarrollo comunitario.

Adoptar un compromiso como profesional para disminuir el edadismo en
personas mayores.

> (QUEENTIDADES ESTANIMPLICADAS ENSUELABORACION?

El Servicio Extremeno de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidon a la
Dependencia (SEPAD) y la Asociacion de Universidades Populares de Extremadura
(AUPEX) han promovido y volcado sus esfuerzos en la creaciéon de esta guia.

>> ¢A QUIENES VA DIRIGIDA?

Esta guia va dirigida especialmente a perfiles tanto institucionales como
técnicos, que desarrollan su labor en el ambito de la intervencidén social con personas
mayores.

Objeto de esta guia
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>> LA SITUACION SOCIODEMOGRAFICA ACTUAL

El progreso econémico y social de las Ultimas décadas ha generado que la
ciudadania cada vez viva mas y en mejores condiciones. En Espana, “si en el afio
1960 la esperanza de vida al nacer y la esperanza de vida a los 65 afnos era de 69,9
anos y de 14,4 afos respectivamente, en la actualidad, se sitia en 83,6 y 21,6 anos”
(Conde-Ruiz y Gonzdlez, 2021, p. 20). En concreto, Espafa llegara al aflo 2050 siendo
uno de los paises mas envejecidos de la Unidn Europea.

Ademas, a la luz de las previsiones demograficas, este proceso de alargamiento
de la vida continda. “La evidencia empirica nos indica que la esperanza de vida a los
65 aflos aumenta un aflo cada 7 afos” (Conde-Ruizy Gonzdlez, 2021, p. 20). De hecho
y segun la OMS, entre los anos 2000 y 2015, aumentd en 5 afos. Concretamente
y a nivel mundial, estas previsiones indican también que, en cierto modo, esta
esperanza de vida depende del lugar de nacimiento “la esperanza de vida de los
nifos nacidos en 2015 era de 71,4 aios” (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 19
de mayo de 2016). El conocimiento de esta realidad es importante para afrontar con
éxito el reto del envejecimiento y que ciudadania y sociedades adopten decisiones
en consonancia con la nueva realidad demogréfica.

Segun la OMS, en un estudio realizado en 2017, la esperanza de vida, en el afo
2030, superara los 90 afos en algunos paises desarrollados.

Enlo que respecta a Espafia, el estudio asegura que la expectativa de vida de sus
habitantes, que en 2010 era de 78,66 anos para hombres y 84,83 para mujeres,
aumentara en 2030 hasta situarse en 83,47 afios en el caso de los hombres y
88,07 anos en las mujeres. (Ondacero.es, 2017, parr. 5)

Por lo tanto, en apenas veinte anos, la esperanza de vida en Espafia aumentara
cinco anos en hombres y cuatro en mujeres.

Estos cambios demograficos en los paises desarrollados han contribuido a
nuevas formas de convivencia y a nuevos modelos productivos, econémicos y
sociales. Las situaciones discriminatorias que han acompafiado estos cambios han
existido siempre y han estado vinculadas a los cambios culturales (Calvo et al.,, 2009)
asociados a la posicion social, al sexo, a la raza o la edad como modo de percibir a las
personasy sus expectativas en el contexto social.

>> EL EDADISMO: UN CONCEPTO MUY RECIENTE

Las ideas sobre la vejez de las que disponemos buena parte de la poblacion
estan tefidas de estereotipos edadistas que, incluso sin ser conscientes de ello,
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pueden provocar un rechazo o miedo a la idea de la vejez propia o ajena, basados en
la pérdida de lo poseido en momentos vitales pasados.

La ostentaciéon de estos estereotipos y prejuicios no solo supone un handicap
para las personas que son discriminadas, sino que también supone una pérdida
para la sociedad en su conjunto, que no es capaz de integrar de forma plena a los
grupos discriminados y disfrutar del beneficio que produce su participacion.

La discriminacion vinculada a la edad no ha sido merecedora de atencidon hasta
1969, cuando el médico gerontélogo y psiquiatra estadounidense Robert Butler lo
denomind edadismo. Por tanto, podemos decir que este término, que recoge la
vulneracioéon de los derechos por razones de edad, es muy reciente, debido a que las
personas mayores son un colectivo que no siempre ha estado situado en el foco de
interés social y a menudo, han sido invisibles y excluidas de los procesos de toma de
decisiones.

El edadismo fue un término acufado por Robert Butler en la década de los 60

para referirse a los estereotipos y prejuicios existentes en relaciéon con la edad.

DE DERECHOS DE LAS PERSONAS MAYORES

No obstante, distintos organismos internacionales (ONU, OMS, OCDE, UNECE,
Elpon AHA)® han ido promoviendo avances que, junto al consenso en la necesidad de
reflexidon por parte de diversos agentes y organismos que representan a la sociedad
civil (AGE Platform Europe)? , han permitido la dinamizacién y la puesta en practica
de politicas dirigidas a este colectivo de la poblacién, como la Declaracién Politica y
el Plan de Accidn Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (Organizacion de
las Naciones Unidas [ONU], 2003)3.

>> UNA SINTESIS SOBRE AVANCES NORMATIVOS Y EN CLAVE

En cualquier caso, los sucesos acontecidos en el afio 2020 parecen haber alterado
profundamentelas prioridadesdelasociedadyconello,se hantransformadotambién
los objetivos de la investigacion y los focos de interés en la toma de decisiones,
dando mayor prioridad a aquellos relacionados con las personas mayores. Segun el
estudio PROSPERO, con mas de 7 millones de participantes a nivel mundial, entre
otros estudios relevantes sobre el tema, “el edadismo tiene un impacto negativo
en la longevidad, la calidad de vida, las relaciones sociales, los habitos de vida”
(Hernandez et al., 2022, p. 2).

17 ONU. Organizacion de las Naciones Unidas.
OCDE. Organizacion para el desarrollo y Cooperacion Econémicos.
UNECE. Comision Econdmica para la Europa de las Naciones Unidas.
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De una parte, se ha hecho visible la existencia de una forma de discriminacién
basada en laedad cronolégica, discriminaciéon frente a la cual todo ser humano podra
ser vulnerable y la necesidad de abordarla como sociedad. Desde otra perspectiva,
se contempla cdmo desde mediados del siglo XX se estdn produciendo avances
normativos en materia de igualdad de trato y de derecho de las personas que han
permitido los actuales logros.

Este desarrollo normativo arranca el 10 de diciembre de 1948, en Paris, cuando la
Asamblea General de las Naciones Unidas aceptod, aprobd y proclamo la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (ONU, s.f.-a). A partir de entonces se han ido
sucediendo redacciones que trasponen estos derechos y libertades a las cartas
magnas particulares.

A nivel internacional se han celebrado convenciones internacionales que versan
sobre igualdad y no discriminacion destinadas a diferentes colectivos como las
mujeres, la infancia, etc. También en el seno de la ONU se han firmado diferentes
pactos con el objetivo de promulgar derechos con relacién a colectivos concretos
como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (ONU, s.f.-b) y el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (ONU, s.f.-c).

La Unién Europea haimplantado diferentes politicas con el objetivo de garantizar
los derechos humanos. De este modo, encontramos el Convenio de Proteccion de los
Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales (1950), la Carta de Derechos
Fundamentales de la Unién Europea (DO C 3030 de 14/1/2007) y el articulo 19 del
Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea -Tratado de Amsterdam- (2000),
gue establece la lucha contra toda discriminacién, asi como diferentes directivas
enmarcadas en el desarrollo normativo de la igualdad de trato entre las personas
independientemente de sus circunstancias vitales o caracteristicas.

En la revision de la normativa internacional existente con relacion a los derechos
y libertades de las personas mayores, se ha podido observar, no obstante, que los
documentos constituyen, mas que una perspectiva juridica normativa, un punto de
vista declarativo y politico, abriéndose asi la senda para que los diferentes estados
apruebeny pongan en marcha proyectos legislativos a favor de las personas de edad
avanzada.

De esta manera, encontramos la Primera (1982) y la Segunda Asamblea Mundial
sobre Envejecimiento y el Foro Mundial de Organizaciones no Gubernamentales
(2002), donde se aprobd el segundo Plan de Accién Internacional sobre
Envejecimiento.

2 Asociacion Europea para la Innovacion en Envejecimiento Activo y Saludable, creada en el marco de la
Estrategia Europea 2020.
https.//ivww.kronikgune.org/investigacion-proyectos/proyectos-iniciativas-europeas/proyectos-europeos-
activos/eip-on-aha/

3 El Plan fue aprobado por la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento en abril de 2002 y
supuso un punto de inflexion en la percepcion mundial del desafio decisivo que supone la construccion
de una sociedad para todas las edades.
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Ello contribuyd a que en la Asamblea Mundial de la Salud de 2016 se adoptara
un compromiso para desarrollar una Estrategia y Plan de Accién Mundiales sobre
el Envejecimiento y la Salud (2016-2030). En el planteamiento de esta estrategia
se recogia como prioritario transitar hacia nuevos escenarios posibilitando el
desarrollo y transformacion de la sociedad de acuerdo con la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Dentro de esta
Estrategia se planted el desarrollo de un plan de accién denominado la Década del
Envejecimiento Saludable 2021-2030 en el que se establecen cuatro lineas globales:

(1) la prevencién del edadismo se convierte en la Década del Envejecimiento
Saludable en un eje prioritario de actuacién en si mismo y esencial para la promocién
de otros ejes; (2) el desarrollo de las comunidades de una forma que fomenten las
capacidades de las personas mayores; (3) la prestacion de cuidados integrales y
centrados en la persona y servicios de atencidon primaria de salud que respondan a
las necesidades de las personas mayoresy (4) la puesta a disposicion de las personas
mayores que lo necesiten, el acceso adecuado a cuidados a largo plazo (OMS, 2020).

La prevencion del edadismo se convierte en la Década del Envejecimiento

Saludable (2021-2030) en un eje prioritario de actuacion.

En la Década del Envejecimiento Saludable 2021-2030 (OMS, 2020), en el marco
de la Agenda 2030 se destaca que:

(...) las personas mayores seran el eje central del plan que aunara los
esfuerzos de los gobiernos, la sociedad civil, los organismos internacionales,
los profesionales, las instituciones académicas, los medios de comunicacién
y el sector privado en aras de mejorar la vida de estas personas, asi como las
de sus familias y comunidades. (pdrr. 1)

En este contexto, la Década se centra en cuatro ambitos de actuacidn para
fomentar el envejecimiento saludable, una sociedad para todas las edades y, por
ende, mejorar la calidad de vida de las personas mayores (Década del Envejecimiento
Saludable, 2022).

« Cambiar nuestra forma de pensar, sentir y actuar con respecto a la edad y el
envejecimiento.

« Asegurar que las comunidades fomenten las capacidades de las personas
mayores.

« Ofrecer una atencién integrada y centrada en las personas, y servicios de salud
primarios que respondan a las necesidades de las personas mayores.

» Proporcionar acceso a la atencion a largo plazo para las personas mayores que
lo necesiten.
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A nivel estatal no existe un texto juridico que defina los derechos de las personas
mayores. La norma suprema es la Constitucion Espanola de 1978 que, en este caso,
depende del desarrollo normativo del derecho contemplado en su articulo 50:

Los poderes publicos garantizaran, mediante pensiones adecuadas y
periédicamente actualizadas, la suficiencia econdmica a los ciudadanos
durante la tercera edad. Asimismo, y con independencia de las obligaciones
familiares, promoveran su bienestar mediante un sistema de servicios
sociales que atenderan sus problemas especificos de salud, vivienda, cultura
y ocio, mas que de su eficacia directa (Gobierno de Espana, 1978, p. 29320).

Sin embargo, cabe destacar la aprobacién de la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral
para la igualdad de trato y la no discriminacion. Es la primera ley espafola que en
su articulado introduce especificamente la edad como motivo de discriminaciéon
Yy que, con relacién a su ambito subjetivo, toma como referencia el articulo 14 de
la Constitucion (“Los esparioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por razon de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social” (Gobierno de Espafa,
1978, p. 29316)) e incorpora expresamente la edad como motivo de discriminacion,
junto con una amplia relacion de otros reconocidos por su especial relevancia social.

También, y previamente a esta normativa, varias Comunidades Auténomas
han generado legislaciéon vinculada a la atencidén y a la proteccion de las personas
mayores, en linea con una vision asistencialista basada en la construccién social de
la vejez como etapa de vulnerabilidad. En este sentido, encontramos:

- La Ley 3/1996, de participacion de las personas mayores y de la solidaridad entre
generaciones, en Canarias.

. La Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencién y proteccion a las personas mayores, en
Andalucia.

- La Ley 5/2003, de 3 de abril, de atencién y proteccién a las personas mayores, en
Castillay Ledn.

Por su parte, Navarra y Cataluha tienen sendas leyes relacionadas con el
“acogimiento familiar” de personas mayores orientadas a prevenir y evitar abusos
financieros y de otro tipo.
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Tabla 1. Hitos en el avance en los derechos de las personas mayores

HITOS

PRINCIPALES EN EL AVANCE HACIA LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS MAYORES

1948 La ONU apruebay proclama el 10 de diciembre la Decla-
racion Universal de los Derechos Humanos
1950 El Consejo de Europa adopta el 4 de noviembre el
Convenio Europeo para la Proteccién de los Derechos
Humanosy las Libertades Fundamentales, mas conoci-
do como la Convencién Europea de los Derechos
Humanos
1969 Robert Butler acufia el concepto de edadismo como la
discriminacion vinculada a la edad
A NIVEL 1982 1* Asamblea Mundial sobre Envejecimiento
EUROPEO 2000 El articulo 19 del Tratado de Amsterdam, que modifica
el Tratado de la Unién Europea, los Tratados constituti-
vos de las Comunidades Europeas y determinados
actos conexos, establece la lucha contra toda discrimi-
nacion
2002 2% Asamblea Mundial sobre Envejecimiento
2007 Se proclama la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Unién Europea
2016-2030 | Estrategia y Plan de Accién Mundiales sobre el Enveje-
cimiento y la Salud (2016-2030)
2021-2030 | La OMS declara la década 2021-2030 Década del Enve-
jecimiento Saludable
1978 El Articulo 50 de la Constituciéon Espafiola establece
gue los poderes publicos garantizaran la suficiencia
econdmica a la ciudadania durante la tercera edad y
promoveran su bienestar
Algunas leyes regionales:
ANIVEL La Ley 3/1996, de participacion de las personas mayoresy de la
EATATAL solidaridad entre generaciones, en Canarias
- La Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencidn y proteccion a las personas
mayores, en Andalucia
- La Ley 5/2003, de 3 de abril, de atencidn y proteccion a las personas
mayores, en Castillay Ledn
2022 Ley 15/2022 de 12 de julio integral para la igualdad de
tratoy la no discriminacién
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“Nadie es viejo porque nacié hace mucho tiempo, o joven porque nacié hace
poco. Somos jovenes o viejos en funcion de cémo entendemos el mundo, de
la disponibilidad con la que nos dedicamos curiosos al saber, cuya conquista
jamas cansa y cuyo descubrimiento jamas nos deja pasivos e insatisfechos”

PAULO FREIRE

Suele ser habitual categorizar a la poblacién para aludir a grupos homogéneos
con respecto a determinados rasgos como, por ejemplo, el sexo, la edad o la
situacion laboral, entre otros. Es necesario recordar que hacerlo puede suponer una
disminucion de las oportunidades de las personas que conforman el grupo si el
agrupamiento implica limitaciones y disminuye sus posibilidades, sean del tipo que
sean.

Con respecto a la edad, suele ocurrir en mas ocasiones de las deseadas. Tal es
el caso de la division que se hace entre “personas jovenes” y “personas ancianas” al
mostrar a las primeras como un grupo vigoroso, con posesion de conocimiento, con
competencias... Sin embargo, con el grupo de personas mayores, ocurre lo contrario.
Se les suele reconocer como un grupo de poblacién envejecida que hace una gran
demanda de servicios a la comunidad o, incluso, como un grupo con gran riesgo a
nivel sanitario. Estos aspectos, caracteristicos del grupo simplemente por poseer una
edad avanzada, pueden otorgarles cierto nivel de vulnerabilidad suponiendo esta
una limitacion de sus oportunidades y de sus derechos. Esto ocurre si se considera
gue ser mayor, por el simple hecho de ir cumpliendo anos, implica dependencia,
enriquecimiento social limitado, improductividad, inexistencia de oportunidades o
incapacidad para disfrutar del tiempo de ocio. Esta visién implica un deterioro de la
imagen de persona mayor aumentando la percepcion de que estas personas son
poco Utiles y ensalzando al grupo de jovenes o poblacion adulta (entendida esta
como el grupo en edad de trabajar).

Del mismo modo, podemos encontrar prejuicios negativos hacia personas
de mediana edad (mayores de 50 afos) en el entorno laboral que dificultan su
incorporacion al mismo y generan cierta vulnerabilidad en este colectivo. También
y en el mismo dmbito (el laboral) podemos identificar actitudes negativas hacia las
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personas mas joévenes (menores de 25 afios) cuestionando su capacidad o madurez
en este entorno.

Estas percepciones implican vincular la edad a estereotipos negativos,
generando un mayor riesgo de discriminacion en las personas en cualquier ambito
y a cualquier edad.

Ahora bien, es necesario conceptualizar el término edad. Hay autores que la
explican contemplando en el término varias acepciones: edad atribuida o edad
sentida (Calvo et al, 2009). La primera, y segun estos autores, es la que se nos
asigna teniendo como referencia la edad cronolégica. Esa edad cronoldgica permite
incorporar connotaciones a la edad a través de términos como el de “veinteafiero/a”
o “cuarentén/a” y facilita la categorizacién por edades: nifez, adolescencia, madurez
o vejez.

Estos autores definen la edad sentida, de la siguiente manera:

Se configura a partir de cualidades personales y de caracter que manifiestan
grados de autoestima, salud, capacidad para adaptarse a los cambios, habilidades
sociales, asi como aspectos relacionados con las caracteristicas del entorno social
y afectivo. Para conocer la edad sentida, mas que la edad cronoldgica, el punto de
partida es la definicién que la persona hace de si misma, de lo que quiere hacer, de
aguello a que aspira, de las cosas que ha hechoy quiere seguir haciendo, de aquellas
gue desconoce y le gustaria descubrir (Calvo et al,, 2009, p. 47).

Se pueden identificar en la literatura numerosas clasificaciones con respecto a
la edad, pero resulta de gran interés la propuesta por Izquierdo (1994):

« Edad cronoldgica: se refiere a la edad en unidades de medida (anios).

- Edad bioldgica: se refiere a los cambios fisicos y bioldgicos que se van
produciendo en nuestro organismo a medida que se cumplen anos.

« Edad psicolégica: se refiere a los cambios cognitivos, afectivos, de personalidad
a lo largo del ciclo vital.

« Edad social: se refiere a las costumbres y comportamientos de una persona en
relacion con su grupo o contexto social.

« Edad funcional: se refiere a las capacidades y habilidades para realizar las
demandas ligadas a cada edad.

Para comprender la percepcion del mundo actual sobre la edad es necesario
conocer y tener en cuenta las concepciones y consideraciones que se han
producido sobre la vejez a lo largo de la historia segun las culturas, porque todas
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estas aportaciones de pensadores, literatos y cientificos son los antecedentes
del desarrollo de la investigacién posterior y especialmente del nacimiento de la
Geriatria (Carbajo, 2008). La vision conjunta de estas aportaciones a lo largo de la
historia ofrecen una aproximacioén a la idea de que el significado de la edad esta
intimamente relacionado con el momento histdrico y cultural y, por tanto, puede
entenderse como un concepto relativo principalmente en aquellos aspectos no
ligados directamente con la biologia.

Asi, a lo largo de la historia se puede apreciar, no solo cobmo ha ido aumentando
la esperanza de vida, sino también cdmo los diferentes modelos culturales mas
relevantes y base de nuestra cultura actual (cultura griega, hebrea, romana, el
cristianismo, la Edad Media, el Renacimiento, etc.) han ido otorgando un valor
distinto a las personas mayores en funcién del modelo de sociedad imperante en
cada momento. De esta forma, la visién de las personas mayores ha variado desde
posiciones de gran respeto hacia las mismas, bien por su experiencia, sabiduria o
autoridad, a posiciones centradas en el declive y el deterioro fisico y psiquico.

7
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El mundo moderno, por otro lado, ha supuesto la transformacion del poder
politicoy del entorno laboral. Aparecen el funcionariadoy la jubilacidn. El trabajo pasa
aserlacaracteristica masvalorada en lasociedad,y el Estado pasa a ser el responsable
de compensar los servicios prestados a la sociedad. Es entonces cuando el cuidado
de los ancianos y ancianas, que hasta entonces correspondia exclusivamente a la
familia, pasa también a ser responsabilidad de los poderes publicos.

En el mundo contempordneo, el mayor valor pasa a ser el conocimiento volatil
y cambiante, por lo que la experiencia y sabiduria de tiempos pasados sufre una
gran transformacién, y la persona mayor tiene mas problemas de adaptacion, de
aprendizajey progreso. El concepto de vejez sufre, por consiguiente, una connotaciéon
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negativa, ademads del gran valor que se le otorga a una apariencia fisica y estética
joven. A todo esto se anade que, debido al desarrollo de la ciencia y, entre ellas la
medicina, la esperanza de vida se alarga en las sociedades y el nUmero de personas
ancianas crece.

La familia sufre grandes transformaciones en su estructura y desaparece la
familia extendida para convertirse en la familia nuclear, y las personas ancianas
son percibidas como sujetos que necesitan proteccidén. Empieza a producirse el
fenémeno de la soledad no deseada entre las personas mayores, especialmente los
gue viven en zonas urbanas.

Actualmente el aumento de |la poblacion de personas mayoresy de su esperanza
de vida es una preocupacion en la mayoria de las sociedades occidentales.

Esta aproximacion histérica y social permite contextualizar la percepcion
del envejecimiento que posee, al menos una buena parte de la poblacién en
las sociedades occidentales y herederas de la cultura grecolatina, y cdmo esta

percepcion influye en la percepcion social que la sociedad actual en la que vivimos
tiene de la vejez.

Por este motivo, es fundamental sensibilizar sobre la percepcién social de las
personas mayores, redefinirlo y reconstruirlo evitando concebir el envejecimiento
exclusivamente como un estado de declive.
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> ALGUNAS DEFINICIONES DE EDADISMO

La discriminacién vinculada a la edad, como se ha sefialado en apartados
anteriores, no ha sido merecedora de atencidén hasta 1969, cuando el gerontélogo
estadounidense y primer director del Instituto Nacional del Envejecimiento en
Estados Unidos, Robert Butler, lo denomind edadismo.

Erdman B. Palmore, recalca los estereotipos como base fundamental a partir de
la cual se concibe y se expresa el edadismo. A partir de esta definicion, muchos han
sido los autores y autoras que analizaron este hecho de manera mas profunda. Uno
de ellos es Martin Sagrera, quien considerd que el edadismo “tiene la capacidad de
rechazar, marginar y cosificar a casi todas las personas durante casi toda la vida”
(Sagrera, 1992, p.12), y que se organiza a partir de los imaginarios construidos en
torno a las edades.

El edadismo (ageism, en inglés) es un problema que se produce cuando la edad
se utiliza para categorizar y dividir a las personas provocando dafos, desventajas e
injusticias.

Esta discriminacién puede adoptar muchas formas, como prejuicios,
discriminacién y politicas y practicas institucionales que perpetdan creencias
estereotipadas. La definicion mas extendida de edadismo es la que considera que
alude al conjunto de “estereotipos, prejuicios y discriminacién dirigidos a otras
personas o autoinfligido por razones de edad” (OPS, 2021, p. XXIll). Esta definicidn
incluye no solo la discriminacién por la edad sino también la ideologia que se posee
sobre el envejecimiento. Por ello, la discriminacién por edadismo dificulta el vinculo
intergeneracional. Es llamativo cédmo se trata de un tipo de discriminacién aceptado
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y con fuerte arraigo en la sociedad actual ya que suele ser habitual la formulacion de
enunciados peyorativos sobre la edad y el envejecimiento. - -

DIMENSIONES, NIVELES Y FORMAS DE EXPRESION DEL
EDADISMO

Para la OPS (2021) en el edadismo aparecen interrelacionados varios aspectos
gue lo determinan:

Tal como indica la OPS (2027), las dimensiones del edadismo aluden a
capacidades psicolégicas relacionadas con los pensamientos, los sentimientos y
los comportamientos que se llevan a cabo (figura 7). Si estas capacidades implican
inferencias (pensamientos) Unicamente por el factor “edad” pueden conllevar a
generalizaciones acerca de que todas las personas que pertenecen a un mismo
grupo de edad son iguales, hecho con el que numerosos expertosy expertas no estan

Figura 1. Dimensiones del edadismo
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Nota. Informe Mundial sobre Edadismo (OPS, 2021, p. 6)
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de acuerdo en la actualidad. En la discriminacién por edadismo aparecen, ademas,
prejuicios, en funcién de la percepcidn que se tiene de una persona o su inclusién
dentro de un grupo de edad. Todo ello hace que se manifiesten comportamientos
qgue reflejan en la practica la discriminacién de estas personas por su edad.

Con respecto a los tres niveles en los que puede manifestarse el edadismo
(figura 2) es necesario incidir en cémo el institucional es el que se manifiesta en el
ambito normativo (el relativo a la legislacion, politicas y prdcticas institucionales)
estableciendo limites que vulneran la igualdad de oportunidades de las personas
por su edad. Este tipo de edadismo, en muchos casos, es una muestra de la
normalizacién de la discriminacion.

Figura 2. Niveles en los que se manifiesta el edadismo
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Nota. Informe Mundial sobre Edadismo (OPS, 2021, p. 7)

El edadismo interpersonal es el que se produce en las relaciones entre las
personas, siendo necesario diferenciar quien “causa” o motiva la discriminacién y la
persona que lo padece.

Eledadismoautoinfligidoesel que se causa uno mismodebidoalainteriorizacion
de ciertas creencias culturales basadas en la edad y en las que se han visto expuestas
en repetidas ocasiones. Este tipo de edadismo puede ser resultado del edadismo
institucional o del interpersonal.

Con respecto a las formas de expresion del edadismo, este puede manifestarse
de manera explicita o implicita. La primera es aguella que permite la manifestaciéon
verbal o de comportamientos que impliquen la discriminacién por edad de manera
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consciente. Un ejemplo de edadismo explicito es el manifiesto, cuando, por
ejemplo, la persona responsable de recursos humanos de una empresa indica que
no se contrata a personal mayor de 45 afos. El edadismo implicito es aquel que se
manifiesta, tanto verbalmente como en los comportamientos, pero es inherente a
la persona que lo ejerce. Se produce, por ejemplo, cuando una persona de 25 afos
le cede el asiento a otra de 50 en un autobus, sin haber manifestado esta necesidad
de estar sentada.

Todo lo anterior resume el edadismo como un tipo de discriminacién por edad
gue puede resultar agravante para las personas por considerarse ideologizado. Es
responsabilidad y compromiso de la ciudadania y de las instituciones promover el
desarrollo de intervenciones que lo eliminen.

Tabla 2. Resumen efectos del edadismo

ES PERJUDICIAL

AFECTAA... PORQUE AFECTAA .. SE COMBATE CON...
Cémo pensamos | ESTEREOTIPOS - La salud fisica - Medidas politicas/le-
) . -Lasalud mentaly | Yes
Como sentimos | PREJUICIOS emocional . Educacion
Coémo actuamos | DISCRIMINAMOS - El bienestar social | - Relaciones
ALAS PERSONAS de las personas intergeneracionales
POR SU EDAD - La economia - Medios de comunica-

cion e internet

Figura 3. El edadismo
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Nota. Informe Mundial sobre Edadismo (OMS, s.f)
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EJEMPLOS

Algunas situaciones o ejemplos de edadismo, teniendo en cuenta que este
puede adoptar diferentes formas a lo largo de la vida, serian los siguientes:

>> EDADISMO EN LA VIDA COTIDIANA: SITUACIONES Y
o a®

El presidente y los vocales de cada Mesa son designados por sorteo publico
entre la totalidad de las personas (..) que sepan leer y escribir y sean
menores de setenta anos” si bien a partir de los sesenta y cinco anos podran
manifestar su renuncia en el plazo de siete dias (Gobierno de Espara, 1985,

p. 15).

cQueé es el edadismao?




Segun el Informe Mundial sobre Edadismo (OPS, 2021), una estimacion de la
prevalencia del edadismo interpersonal basada en una encuesta de mas de 83.000
personas de 57 paises de las seis regiones mundiales de la OMS, realizada entre los
afos 2010 y 2014, puso de manifiesto que al menos una de cada dos personas tenia
actitudes (es decir, estereotipos y prejuicios) moderadas o sumamente edadistas.
Esto, en el espectro mas lejano, el de las personas mayores, “reduce su calidad de
vida, incrementa su aislamiento social y su soledad, restringe su capacidad para
expresar su sexualidad y puede incrementar el riesgo de violencia y abuso” contra
este grupo, segun el andlisis realizado por El Espanol sobre el informe (Benaamari,
2022, parr. 6).

El edadismo presenta una diferenciacién importante con respecto al resto de
discriminaciones. Histéricamente, en el caso de la discriminacion por sexos entre
hombres y mujeres, siempre hay un bloque que discrimina, por lo general los
hombres, y otro, que representa la parte afectada (normalmente las mujeres). De
forma parecida ocurre con las clases sociales o econdmicas o la discriminaciéon
racial. En todos estos casos se enfrentan dos partes visiblemente opuestas. En lo
gue respecta al edadismo, es totalmente diferente pues afecta a todas las personas
de la sociedad en un determinado momento.

Este sistema siempre nos considerard demasiado jévenes o demasiado viejos
para desempefar determinadas funcionesy se nos marginara por “inmaduros” o por
“mayores” en nuestra actividad profesional, fisica, sexual, etc. Y esta discriminacion
ira aumentando inexorablemente cuando pasemos de los 50 afios, y mas aun
después de los 60 anos” (Sagrera, 1992, p. 9).

Ademas respecto a la autopercepcién y toma de conciencia segun el Informe
Mundial sobre el Edadismo que la OPS ha elaborado con el fin de proveer a los
lectores y lectoras y empresas de informacioén, estrategias para paliar los efectos de
este fendmeno, la prevalencia a nivel europeo indica que las personas mayores y
jévenes son las mas afectadas, siendo los segundos los que padecen mas situaciones
edadistas pese a que “una de cada dos personas es edadista hacia las personas
mayores” (OPS, 2021, p. XVIIl), pudiendo considerarse este ultimo también un
elemento diferenciador de este tipo de discriminacion.
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En el informe que la OMS presentd en 2021 sobre el edadismo se puso
de manifiesto como este tipo de discriminaciéon existe y su dimensién. Esta
discriminacion no afecta exclusivamente a las personas mayores, aunque supone
una invisibilizaciéon de las mismas vulnerando sus derechos mas fundamentales.
Las manifestaciones edadistas hacia las personas mayores encuentran su raiz en
el desconocimiento de la realidad de estas personas, en la devaluacidon que se hace
de este grupo en aumento, en el menosprecio que se hace de estas personas en
la comunidad. Estas manifestaciones han dado lugar a practicas que vulneran los
derechos de este grupo de poblacién en la atencidn sociosanitaria, la educacién, los
medios de comunicacion, la cultura, el empleo o el sector econémico, creando una
brecha social que fragmenta los valores basicos de nuestra cultura.

Para poder cambiar este tipo de comportamiento es necesario asumir las
creencias erréneas y estereotipos existentes en torno a las personas mayores
gue guian las manifestaciones edadistas. Ello supone una reflexion, tanto de la
poblacién en general como de los profesionales de todos los sectores, sobre cémo
se presentan actitudes negativas y suposiciones acerca de las personas mayores,
en los niveles cognitivo y emocional como en niveles mas operativos y relacionados
con lo organizacional e institucional. No hacerlo supone consecuencias importantes
para el grupo de personas mayores partiendo del hecho de que muchas tienden a
interiorizar y normalizar la imagen negativa y devaluada que tienen en su entorno
y a comportarse de acuerdo con esa imagen. Asi, se da con cierta frecuencia la
generacion de una identidad conforme a estereotipos que no se corresponde con
el perfil de buena parte de las personas mayores (aunque en la practica pueden
existir personas mayores que presenten declive en el estado de salud, desinterées
por la adopcion de habitos saludables o aislamiento social, entre otros), puesto que
conforman un grupo heterogéneo en cuanto a edad, experiencias, conocimientos o
inquietudes.

Resulta inquietante y preocupante cdmo esta discriminacion hacia las personas
mayores puede verse reflejada en las estrategias politicas que abordan derechos
fundamentales y basicos, la accesibilidad o la dignidad del ser humano. A este
respecto, en el estudio “Analisis del edadismo durante la pandemia, un maltrato
global hacia las personas mayores” se afirma que las creencias y actitudes
discriminatorias hacia las personas mayores por su edad:

Perjudican al rendimiento cognitivoy funcional de las personas mayores, afectan
su salud mental, aumentan la morbilidad y la discapacidad. También se asocia a
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esperanza de vida mas corta, sentimientos de angustia y soledad, marginacion y
exclusion de los adultos mayores de roles significativos en la sociedad (Herndndez
etal, 2022, p. 2).

Teniendo en cuenta lo anterior, entre los efectos mas destacados del edadismo
en las personas mayores, se identifican aquellos que ya fueron citados por Calvo,
Guerra, Andrés y Abella (2009):

« Adopcion de una imagen negativa arraigada en la comunidad de tal manera
gue las personas mayores la interiorizan y se comportan conforme a esa
imagen.

+ Pérdida de autonomia de acuerdo con la asuncion de una identidad que ha
favorecido una desmejora de las capacidades fisicas y mentales.

« Fortalecimiento empirico de la denominada “profecia que se autocumple™ a
la que se alude gran responsabilidad en el exceso de incapacidad.

- Influencia de creencias edadistas, dificultades relacionadas con la salud y
efectos en el infra-diagndstico de la depresion o ansiedad.

« Proliferacion de discursos edadistas que favorecen actitudes edadistas,
acciones discriminatorias hacia las personas mayores por razones de edad que
producen disminucién de la autoeficacia, confianza, rendimiento y aumento
del estrés.

Por este motivo, parareducirsu magnitudy poder llegara PREVENIR el edadismo
en personas mayores, podemos tomar como referencia paradigmas como el del
envejecimiento activo y saludable, la longevidad y la intergeneracionalidad, entre
otros.

En este marco, la Década del Envejecimiento Saludable 2021-2030, declarada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en diciembre de 2020, es la principal
estrategia para lograr y apoyar acciones para construir una sociedad para todas las
edades. Se basa en orientaciones anteriores, como la Estrategia Mundial sobre el
Envejecimiento y la Salud de la OMS, el Plan de Accién Internacional de Madrid de
las Naciones Unidas sobre el Envejecimiento y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

4 Definida como la expectativa o forma de ver a una situacion o persona que hace que esta vision,
inicialmente falsa, se vuelva realidad. Elena Mird en su blog explica cédmo tratamos a las personas de
forma diferente segun lo que pensamos de ellas y le transmitimos de forma directa o indirecta nuestra
creencia (Miro, 2019). Esto tiene consecuencias en el comportamiento de dichas personas, porque la
persona responderd al tipo de trato que le damos. Esta forma de comportamiento finalmente produce
ciertos resultados que tenderan a confirmar la creencia inicial. Curiosamente, el que tiene la falsa
creencia, percibird el curso de los acontecimientos como una prueba de que estaba en lo cierto desde el
principio.
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Las ONU y la OMS pusieron en marcha el proyecto “El edadismo a través de las
edades” desde el 1 de octubre de 2021 (Dia Internacional de las Personas Mayores)
hasta el 20 de noviembre de 2021 (Dia Universal del Nifo), como parte de la Campana
Mundial sobre el Envejecimiento. El principal objetivo de esta iniciativa mundial fue
sensibilizar a la poblacidn sobre este fendmeno que puede afectarnos a lo largo de
toda nuestra vida, desde la infancia hasta la vejez, y fomentar asi la movilizacién de
los distintos agentes.

[ o

ety

Edadismo en personas mayores



RECOMENDACIONES
PARA LA PREVENCION¥;
DEL EDADISMO POR
AMBITOS




A
(23
&
[ \
N
v

i

Una vez que en los capitulos anteriores se ha dado a conocer el edadismo, sus
formas de expresion y efectos, en este capitulo se pretende poner a disposicidon
del personal técnico y directivo de instituciones publicas y privadas unas
recomendaciones (basadas en la aportacion cientifica y normativa que se ha
realizado hasta el momento) que pretenden contribuir a HACER FRENTE y EVITAR
el EDADISMO en la planificacién y desarrollo de intervenciones en diferentes
ambitos que afectan directamente a la vida de las personas mayores. Se considera
que, con el fin de llegar a disponer de un marco general que favorezca la lucha
contra el edadismo, las politicas publicas deben incluir una perspectiva de edad y
desarrollarse desde un enfoque basado en derechos. A continuacion, se exponen las
recomendaciones en este sentido que hace Helpage Espafia (2020):

La legislacion especifica en materia de derechos y promocion de la igualdad
de trato debe reconocer la discriminacion por edad que existe en nuestra
sociedad.

La Ley de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en
situacion de dependencia debe contemplar nuevos servicios de promocion
de la autonomia personal, servicios de atencion domiciliaria, apoyo y
formacion a familias cuidadoras y los diferentes modelos residenciales.

Es esencial redisefar nuevos modelos de cuidados que estén pensados para
todas las edades y etapas de la vida en las que las personas necesitamos
atencion y cuidados y avanzar en la creacion de nuevos modelos
residenciales y otros alojamientos donde se garantice la atencion desde el
Sistema Sanitario de Salud y se trabaje desde el buen trato y el enfoque de
atencion centrado en la persona.

Mejorar la coordinacion sociosanitaria y buscar estrategias y herramientas
que garanticen el derecho a la salud de todas las personas mayores.

Para garantizar el buen trato y mejorar la atencion sociosanitaria, es
imprescindible profesionalizar y valorizar el sector de los cuidados, mejorar
la formacion y las condiciones de trabajo de los y las profesionales de este
sector.

Es necesario poner en marcha campanas de sensibilizacion y concienciacion
que eliminen los estereotiposy prejuicios asociados a la vejez y a las personas
mayores.

Para que las personas mayores puedan conocer sus derechos y puedan
tomar decisiones informadas sobre su vida, su salud y su bienestar, se debe
facilitar y difundir informacién accesible y comprensible.
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Teniendo estas recomendaciones en cuenta, con este documento se pretende
contribuir a la mejora de una estrategia global en el ambito organizacional para
disminuir la discriminacion relacionada con la edad. Por ello, se ha considerado
necesario ofrecer una serie de recomendaciones en los siguientes ambitos de
actuacion profesional:

1/ Sociosanitario 1/ Educacion
1/ Cultura 1/ Tecnologias

\/ Participacion comunitaria 1/ Medios de comunicacion
v/ Empleoy economia v/ Relaciones sociales

Ademas, con ellas, se trata de que el o la profesional que lea esta guia sea capaz
de identificar aspectos que pueda mejorar con respecto a la discriminacién por edad
en su practica diaria, asi como aspectos que puedan fortalecer la manera en la que
programa y desarrolla sus funciones, cobrando especial relevancia la incorporacion
de contenidos de caracter intergeneracional.

Las personas que hemos elaborado este documento estamos convencidas de
que, a través de este proceso de reflexidon, profesionales de cualquier ambito pueden
adquirir conocimientos en torno a la intergeneracionalidad y, mas concretamente,
sobre el edadismo en personas mayores, y asi generar una actitud positiva con
respecto a ambos.

Para lograrlo, hemos propuesto la siguiente estructuraciéon de cada dmbito de
actuacion:

- Contextualizaciéon

- ¢Qué situaciones discriminatorias se pueden dar? Estas situaciones las hemos
clasificado en los tres niveles en los que puede manifestarse el edadismo
segun la OPS (2021): organizacional, interpersonal y autoinflingido.

- ¢Qué hacer para dar una respuesta a situaciones edadistas en personas
mayores? Hemos dividido las respuestas en tres grandes areas, necesarias en
la intervencion:

1.- Difundir, informar y sensibilizar.
2.- Crear y fortalecer entornos, redes y estructuras.
3.- Desarrollar acciones formativas y de investigacion.

- Propuestas a nivel practico.

AN

Recomendaciones para la prevencion del edadismo por ambitos _



edadismo




AMBITO
SOCIOSANITARIO



AMBITO DE LO SOCIOSANITARIO

>> CONTEXTUALIZACION

En este ambito se incluyen un conjunto de actuaciones coordinadasy orientadas
a ofrecer una atencién integral desde los ambitos sanitario, social y sociosanitario a
la ciudadania. Prestar este tipo de atencidon a la poblacién constituye un gran reto
ya que no se pretende Unicamente sumar recursos ni estructuras existentes, sino la
gestion de un modelo organizativo centrado en las personas, capaz de optimizar los
recursos sanitarios y sociales sin disminuir la calidad de los servicios.

En la practica, constituye un dmbito interdisciplinar desde el que deben ponerse
en marcha acciones globales de caracter preventivo, curativo y de atencidn a la
salud dirigidas a las personas mayores, que promuevan su autonomia, su desarrollo
y eviten el edadismo. Con el trabajo conjunto de profesionales procedentes del
ambito sanitario y del ambito social se conseguird lograr mayor calidad asistencial y,
en definitiva:

Mejorar el estado del bienestar y la calidad de vida.
Favorecer el envejecimiento activo y saludable.

Lograr la eficiencia y la sostenibilidad de los servicios sanitarios y sociales.
Evitar situaciones de edadismo en la atencidn sociosanitaria.

Alcanzar estos logros supone adoptar un compromiso, concienciarse y disponer
de unanormativalegal que ofrezca garantiasdeigualdad paraelaccesoalosservicios.
En Espafna se esta avanzando en este sentido y, concretamente, en Extremadura se
recibe el primer impulso importante con el Plan Marco de Atencion Sociosanitaria
2005-2010, con el que se pretendid crear “un modelo en Extremadura para el
desarrollo de servicios sociales y sanitarios y el establecimiento de mecanismos de
coordinacién entre ambos sistemas sobre la base de programas integrados” (Simadn,
2018, p. 33). Contribuciones mas recientes para lograr este proposito son el Plan de
Salud de Extremadura 2021-2028, el Plan Estratégico de Seguridad de Pacientes
2019-2023 y el Plan Intergeneracional de Extremadura - PIEX- 2020-2025.

Sin embargo, y pese a los esfuerzos que se estan llevando a cabo, existen
evidencias de que la edad puede ser una razén de discriminacién en el entorno
sociosanitario ya que puede implicar ciertas decisiones con respecto a los cuidados
gue se ofrecen o la esperanza de vidas.

En Extremadura, con los mencionados planes, que constituyen un marco
declarativo, se pretende conseguir un sistema que favorezca la igualdad de
oportunidades en el acceso y en la atencidén sociosanitaria. Sin embargo, pueden

5 La OMS calcula que 6,3 millones de casos de depresion en todo el mundo son atribuibles a la
discriminacién por edad segun el “Informe Mundial sobre el Edadismo” publicado en 2021.

m Recomendaciones para la prevencion del edadismo por ambitos



AMBITO DE LO SOCIOSANITARIO

existir situaciones discriminatorias en este ambito vinculadas a las personas. A
continuacioén, las identificamos y proponemos unas posibles respuestas para
abordarlas, asi como ideas para el desarrollo de actividades practicas.

>> ¢QUE SITUACIONES DISCRIMINATORIAS SE PUEDEN DAR?

A NIVEL ORGANIZACIONAL

1/ Informacion insuficiente o inadecuada a las personas mayores acerca de su
estado de salud.

1/ Escasa o nula participacion de las personas mayores en la toma de decisiones
gue afectan a su estado de salud, mermando su autonomia y, en ocasiones,
vulnerando sus derechos.

1/ Categorizacién cronolégica como marcador de riesgo y criterio para tomar
decisiones relativas a la eleccion del tratamiento.

\/ Ausencia de supervision del estado de salud y/o situacién social de las personas
gue viven solas por parte de los facultativos y facultativas de referencia de los
servicios sociales.

1/ Inaccesibilidad de las personas mayores a muchos programas publicos de
promocion de la salud y cribado de enfermedades.

1/ Desconocimiento, por parte de los y las profesionales sociosanitarios, de la
sintomatologia crdnica resultante de la violencia de género sufrida por
mujeres mayores de manera continuada.

1/ Presuncion, por parte de algunos y algunas profesionales sociosanitarios, de
que ciertas enfermedades o afecciones mentales y neurodegenerativas son
parte del proceso de envejecimiento.

1/ Posible hacinamiento en algunos centros residenciales.

1/ Déficit en los servicios domiciliarios dirigidos a las personas mayores, como
por ejemplo comidas a domicilio, podologia, rehabilitacion fisica y cognitiva
o peluqueria.

1/ Digitalizacion cada vez mayor del acceso y tramitacion de los procedimientos
sociosanitarios.

»

Recomendaciones para la prevencion del edadismo por ambitos _



AMBITO DE LO SOCIOSANITARIO

A NIVEL INTERPERSONAL

1/ Consideracion social de que las personas mayores no pueden o no deben
decidir acerca de su estado de salud.

v/ Actitud negativa ante ciertos comportamientos de algunas personas
mayores en centros hospitalarios como impaciencia o uso inadecuado del
servicio.

1/ Creencia errénea de que los intereses de las personas mayores solo giran en
torno a satisfacer necesidades relacionadas con su salud.

\/ Posible situacion de preferencia como interlocutor a una persona joven
acompanante del paciente mayor por parte de los y las profesionales,
dejando al margen a la persona que es el o la paciente.

A NIVEL AUTOINFLINGIDO

1/ Presuncion, por parte de algunas personas mayores, de que ciertas
enfermedades, afecciones mentales, neurodegenerativas y fisicas son
parte del proceso de envejecimiento.

1/ Falta de iniciativa para participar en actividades de envejecimiento activo
y saludable debido a una autopercepcion de incapacidad o imposibilidad
de mejora.

\/ Percepcion de la complejidad técnica y sobrevaloracion de la dificultad de
acceso al entorno online del sistema publico de salud, bien por no disponer
de los recursos TIC apropiados o bien por no poseer los conocimientos o
habilidades necesarios.
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il

¢QUE HACER PARA DAR UNA RESPUESTA A SITUACIONES
EDADISTAS EN PERSONAS MAYORES?

DIFUNDIR, INFORMAR Y SENSIBILIZAR

1/ Poner en valor e informar sobre el modelo de atencién centrada en la persona
y en la prevencion en la atencidon sociosanitaria, priorizandolos en la gestion
de los recursos sociales y sanitarios para mejorar la calidad de vida de las
personas mayores.

v/ Desectorizar los ambitos sanitario y social para que las respuestas a las
necesidades de las personas mayores estén dirigidas a la coordinacion de la
atencion sociosanitaria y de sus profesionales, a fin de promover practicas de
atencién centradas en la persona.

v/ Informar de que la prevencion del edadismo en el ambito sociosanitario no es
solo establecer protocolos de seguimiento, sino también conocer la realidad
social existente, y sobre qué se consideran actitudes y comportamientos
edadistas, entre otras.

v/ Sensibilizar acerca del edadismo como una discriminacioén a laque, en muchas
ocasiones, se suman otros aspectos que pueden resultar discriminatorios,
como el sexo, la raza o las creencias politicas y/o religiosas.

v/ Difundir informacién accesible y comprensible para las personas mayores
tanto sobre su estado de salud como de los recursos y servicios existentes.

v/ Hacer prevalecer la autonomia de las personas mayores para que sean estas
las que tomen decisiones que afecten a su estado de salud y desarrollo social.

1/ Evitar generalizaciones diagndsticas en las personas mayores con respecto a
la comorbilidad que pueden padecer.
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CREAR Y FORTALECER ENTORNOS, REDES Y ESTRUCTURAS

v/ Definir mecanismos que fortalezcan las redes de atencién en el ambito
sociosanitario de acuerdo con las competencias profesionales.

v/ Desarrollar normativa que regule la prestacion y consideracion de los
servicios de proximidad como servicios de promocién de la autonomia,
gue incorpore el enfoque de derechos, de lucha frente al edadismo y de los
modelos de atencidon centrados en la persona.

1/ Establecer un modelo de atencidon sociosanitaria para la prevencion del
edadismo en personas mayores en el que el equipo de profesionales, por
niveles de atencion, sea capaz de detectar carencias y plantear acciones de
respuesta coordinadas.

1/ Generar entornos profesionales en los que primen la solidaridad, la empatia
y el reconocimiento para que las personas mayores se sientan parte de la
comunidad y hagan uso de sus derechos.

v/ Favorecer procesos y establecer canales de comunicaciéon para la creacion
y consolidacion de grupos de trabajos coordinados en su contexto mas
inmediato para evitar el edadismo en personas mayores, incluyendo la
posibilidad de facilitar recursos TIC al servicio de dicho objetivo.

\/ Establecer como prioridad en la practica profesional la humanizacion del
sistema sociosanitario, en general, y del trato con las personas mayores, en
particular.

v/ Incluir aspectos que permitan prevenir situaciones de edadismo en los

planes, programas y proyectos de atencion sociosanitaria.
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DESARROLLAR ACCIONES FORMATIVAS Y DE INVESTIGACION

v/ ldentificar cambios necesarios en la gestion del sistema sanitario y
sociosanitario paraincluir en las practicas profesionales enfoques de actuacion
mas preventivos.

v/ Investigar sobre la atenciéon integral que se presta a las personas mayores por
el padecimiento de situaciones créonicas que afectan al estado de su salud,
para detectar posibles mejoras en la misma.

v/ Identificar y evitar la discriminaciéon por edad en los protocolos de los
dispositivos de atencidn a personas mayores.

\/ Detectar las necesidades estructurales y de gestion en los servicios sociales
para conocer las dificultades del grupo de personas mayores rapidamente
y actuar en consecuencia, visibilizando la accesibilidad y diligencia de estos
servicios.

v/ Incluir el edadismo como nueva forma de discriminacién en la intervencion
sociosanitaria en los programas formativos del personal al servicio de la
administracion en el ambito social y sanitario.

v/ Renovar los conocimientos de profesionales sociosanitarios con respecto al
envejecimiento y al valor social de las personas mayores.

v/ Explorar las necesidades de las personas mayores resultantes de situaciones
de dependencia y de enfermedades.

v/ Evaluar las actuaciones desarrolladas relacionadas con la promocion de los
derechos de pacientes geriatricos para conocer objetivos cumplidos con
respecto a la supresion del edadismo.
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PROPUESTAS A NIVEL PRACTICO

1/ Campanas de sensibilizacion en los centros de salud, centro de mayores y
asistenciales que permitan la eliminacion de estereotipos y prejuicios sobre
la vejez y las personas mayores.

1/ Jornadas comarcales de atencion sociosanitaria por areas de salud con las
que sensibilizar ante esta discriminacion por razones de edad en personas
mayores y en las que transferir el conocimiento adquirido.

1/ Creacion de una base de datos en los centros sociosanitarios en las que
aparezcan las entidades/profesionales con los que los profesionales de
atencién sociosanitaria pueden coordinarse a nivel local y comarcal.

1/ Coordinacioén local de los profesionales de los centros de salud y trabajadores
sociales para compartir la historia clinica y social de personas mayores,
tomar decisiones y establecer un diagnéstico de su situacion.

v/ Establecimiento de una relacidn entre los centros sociosanitarios y los
centros de competencias digitales de la localidad para informar y formar
a las personas mayores acerca de los tramites y procedimientos online del
servicio extremeno de salud.

v/ Campana “El lenguaje importa” para promover el uso de un lenguaje no
discriminatorio por razén de edad en el desarrollo de acciones en el ambito
sociosanitario.

v/ Charlas en los centros de salud dirigidas a las personas mayores para
informarles de cuestiones relativas a las enfermedades, sus implicaciones y
respuesta del sistema sociosanitario.

v/ Elaboraciéon de un decalogo sociosanitario de actuacién en los centros
sociosanitarios.

v/ Imparticion de talleres dirigidos a personas mayores que residan en su
hogar y sean independientes con el objetivo de formar en los siguientes
temas como: competencias digitales necesarias para acceder a la web del
SES y gestionar tramites y procedimientos de manera online, derechos
humanos y de las personas mayores y edadismo o derechos del paciente.

v/ Imparticiéon de talleres dirigidos a personal sanitario y sociosanitario con la
tematica “derechos humanos y de las personas mayores y edadismo”.

v/ Inclusién de un maodulo transversal de contenidos sobre el edadismo y
los derechos de las personas mayores en las actividades formativas de las
Escuelas de Ciencias de la Salud y Atencidn Social y de Administracion
Publica dirigidas a profesionales de las areas sanitaria, sociosanitaria y social.

v/ Charlas para las personas mayores usuarias de centros de mayores, centros

residenciales u otros dispositivos de la red de atencién al mayor sobre el

testamento vital o voluntades anticipadas.
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CONTEXTUALIZACION

En este ambito se propone trabajar en dos lineas para prevenir el edadismo:

1. Promocién de los derechos humanos, buen trato y erradicacion del
edadismo en la educacion.

2. Acceso y desempefo de las personas mayores en el sistema educativo u
otros regimenes y modelos de ensefanza y formacion.

Abordarlos requiere considerar “la educacién como una herramienta de
transformacion social cuyo papel fundamental es el de generar cambios y orientar
la accién personal y colectiva” (Subdireccion General de Cooperacion Territorial e
Innovacion Educativa, s.f, pdrr. 3). Esta vision de la educacién supone empoderar y
responsabilizar a la poblacidn para generar una cultura de participacion ciudadana.
Segun Prugh y Renner (Martinez, 2017), las acciones individuales son importantes,
pero mas aun la unidén que exista en las comunidades. De hecho, como indica este
autor, “avanzar hacia la sostenibilidad requiere mas igualdad y confianza, asi como
instituciones que contribuyan a ambas” (p. 5).

El término sostenibilidad, entendido como el desarrollo que asegura las
necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las futuras
generaciones® (Naciones Unidas, s.f.-a), aparece en los textos mas recientes en los
gue se incluyen orientaciones politicas vinculadas a la consecucién de la igualdad
y los derechos humanos. Tanto es asi que la Educacién para la Sostenibilidad
(en adelante, EDS) promueve el respeto y cuidado de las personas, aludiendo
concretamente al que debe tenerse a las generaciones presentes y futuras; ademas
de la diversidad y el respeto por el medio ambiente (Martinez, s.f.). En definitiva,
pretende favorecer comportamientos adecuados para satisfacer las necesidades
basicas de la ciudadania para permitir su desarrollo pleno tanto a nivel individual
como comunitario. Y parte importante son también las personas mayores.

En la Agenda 2030 y los ODS se propone el desarrollo de acciones orientadas
a la consecucién de una sociedad mas justa y equitativa. Se incide en la educacién
como una de las vias para lograrlo, identificandose como necesaria y prioritaria, de
calidad, para el establecimiento de unas garantias que favorezcan la inclusion de la
poblacién. Se insiste en la necesidad de educar en valores y en promover la EDS. En
la agenda 2030 se entiende esta como un proceso social de desarrollo en el que es
fundamental el comportamiento de las personas convirtiéndose en una estrategia

6 Definicion establecida por la Comision Brundtland de las Naciones Unidas en 1987 que sigue
vigente en la actualidad.
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educativa. Con respecto a las personas mayores, se trata de sensibilizar y generar
una conciencia colectiva de valor hacia ellas y hacia su contribucién a la sociedad.

Figura 4. Fundamentos de la Educacién para el Desarrollo Sostenible
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Por este motivo, es necesario que educadores y educadoras sean conscientes
de la necesidad de promover entornos de aprendizaje basados en la educacién
ciudadana y la educacién en valores. Si cada comunidad vive permanentemente
en un proceso de transicidn hacia nuevos escenarios que modifican las formas
de convivencia, entonces, educar en igualdad es fundamental ya que se definiran
los valores que caracterizan su cultura. En estos momentos, en los que el indice
de longevidad aumenta, incidir en el valor de las personas mayores en nuestra
comunidad es fundamental.

En esta guia, y atendiendo a todo lo expuesto, la EDS cobra mayor relevancia
al perseguir la inclusion y la promocién de oportunidades de aprendizaje para
todas las personas a lo largo de toda la vida. Para ello, la practica educativa debe
estar estrechamente vinculada a la realidad, a las necesidades e inquietudes de las
personas para darles una respuesta y debe proporcionar acciones concretas para
evitar la desigualdad y la vulneracién de derechos.
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Ello hace necesario el compromiso del conjunto de educadores y educadoras
en los dmbitos formal, no formal e informal, para utilizar la educacién como
instrumento al servicio de la gestidon organizativa de las instituciones con el fin de
favorecer la igualdad de oportunidades y el disfrute de los derechos de las personas
mayores. De esta forma, se logra el desarrollo comunitario, y se contribuye a una
cultura no discriminante. No hay que olvidar que, con la educacién, se compensan
las posibles desigualdades existentes en el acceso al conocimientoy a la adquisicion
y mejora de habilidades y se favorece |la promocién de actitudes mas positivas para
dar respuesta a las nuevas necesidades e inquietudes de las personas mayores. El
aprendizaje a lo largo de la vida es una estrategia de empoderamiento para afrontar
los retos de la nueva sociedad. Las personas mayores tienen los mismos derechos y
a nivel educativo se les deben proporcionar.

>> ¢QUE SITUACIONES DISCRIMINATORIAS SE PUEDEN DAR?
A NIVEL ORGANIZACIONAL

1/ Déficit de oferta formativa que sea atractiva y capaz de acoger a diferentes
generaciones en un mismo lugar y momento.

1/ Falta de difusion y escasez de informacion sobre |la oferta formativa existente
para las personas mayores.

1/ Inadecuacion de las ofertas formativas a las necesidades e intereses de las
personas mayores.

1/ Abuso de los medios de comunicacion digitales como opcidn prioritaria en
la difusion de las ofertas formativas.

\/ Procesos de ensefanza-aprendizaje no adaptados a las caracteristicas de
las personas mayores.

1/ Escasez de investigaciones y estudios sobre aprendizaje a lo largo de la vida
adulta.

v/ Falta de formacion especifica en aprendizaje a lo largo de la vida adulta
dirigida a profesionales de |la ensenanza.

1/ Trato desigual en la percepcion y, por lo tanto, en la descripcion de las
etapas de la vida en los contenidos del curriculum del sistema educativo
en general.

1/ Escasez de investigaciones y estudios sobre aprendizaje a lo largo de la vida
adulta.

v/ Falta de formacion especifica en aprendizaje a lo largo de la vida adulta
dirigida a profesionales de |la ensenanza.
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A NIVEL INTERPERSONAL

v/ Inadecuada valoracién social del interésy la motivacion que puedan presentar
las personas mayores hacia su propia formacion.

1/ Existencia de prejuicios con respecto a la capacidad de aprendizaje de las
personas mayores y su utilidad, entendiéndose que el aprendizaje a ciertas
edades es una pérdida de tiempo.

1/ Consideracion de que la mayoria de las personas mayores tienen los mismos
intereses.

1/ Falta de apoyo, a veces, por parte de familiares y amistades de la persona
mayor que realiza una actividad formativa debido a que no se considera una
prioridad.

1/ Escasa valoracién social de los resultados de aprendizaje obtenidos por las
personas mayores.

A NIVEL INTERPERSONAL

v/ Percepcion de imposibilidad de acceso a la oferta formativa debido al coste de
la actividad, el nivel de conocimientos previos o la no disposicion de recursos
tecnoldgicos necesarios.

1/ Desconocimiento, en algunas ocasiones, por parte de las personas mayores, de

como se puede reconocer su experiencia profesional mediante certificaciones
que lo acrediten.

1/ Autopercepcion de la dificultad de algunas personas mayores para conciliar la
voluntad de aprender con otras responsabilidades de caracter familiar, laboral
o de salud.
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¢QUE HACER PARA DAR UNA RESPUESTA A SITUACIONES
EDADISTAS EN PERSONAS MAYORES?

DIFUNDIR, INFORMAR Y SENSIBILIZAR

1/ Poner en valor a las personas mayores en las distintas etapas educativas
incluyendo en los curriculums de cada etapa experiencias de aprendizaje
gue favorezcan la promocion de nuevos conocimientos y actitudes.

v/ Fomentar en el sistema educativo la educacion en valores, de respeto
interpersonal y de solidaridad intergeneracional.

v/ Incluir en el curriculum de las diferentes etapas educativas el concepto de
edadismo, sus consecuencias y la necesidad de erradicarlo y de crear una
sociedad mas justa e igualitaria.

1/ Destacar la experiencia de las personas mayores para favorecer aprendizajes
significativos, aumentar su motivacion y confianza en si mismas y mejorar
Su autoestima.

v/ Conocer y respetar las expectativas que poseen las personas mayores para
emprender procesos de aprendizaje.

\/ Identificar las caracteristicas vinculadas al contexto y a la historia personal
de las personas mayores que determinaron su proceso de aprendizaje.

v/ Favorecer el trato igualitario a las personas mayores, No por ser personas
de edad avanzada, sino por ser personas con posibilidades de seguir
aprendiendo.

v/ Transferir el conocimiento adquirido en cuanto a la educacién en personas

mayores en jornadas y eventos para sensibilizar ante |la discriminacion por
razones de edad.

\/ Realizar actividades de sensibilizaciéon en espacios educativos, tanto de
educacion reglada como de educacioén para el empleo, que den a conocer
la realidad de las personas mayores y el edadismo.

m Recomendaciones para la prevencion del edadismo por ambitos



AMBITO DE LA EDUCACION

CREAR Y FORTALECER ENTORNOS, REDES Y ESTRUCTURAS

\/ Crear y consolidar grupos académicos/educativos/formativos de personas
seguln intereses comunes y no exclusivamente en funcién de la edad.

v/ Crear grupos interdisciplinares de profesionales para establecer itinerarios
formativos, libres de las barreras que provoca el edadismo, para las personas
mayores.

v/ Compartir con otros y otras profesionales la experiencia de aprendizaje con
personas mayores antes de establecer una metodologia didactica especifica
y/o itinerario formativo concreto.

\/ Establecer canales de comunicacién para la creaciéon y consolidaciéon de
grupos de trabajo en el ambito educativo para evitar el edadismo en personas
mayores.

1/ Contactar con entidadesy profesionales para que puedan orientar y posibilitar
la mejora de sus competencias didacticas en la formacion de las personas
mayores.

v/ Crear procedimientos para coordinar a los y las profesionales de las distintas
etapas educativas para trabajar y difundir el concepto de edadismo vy, al
mismo tiempo, construir acciones conjuntas para su prevencion.

v/ Hacer participes a las personas mayores de los entornos formativos formales y
no formales e informales desde su disefo.

v/ Trabajar para que equipos profesionales localizados en espacios publicos

orienten a las personas mayores sobre las modalidades que existen para

continuar con su aprendizaje en funcion de sus competencias e intereses.

DESARROLLAR ACCIONES FORMATIVAS Y DE INVESTIGACION

v/ Analizar los diferentes modelos de ensefianza-aprendizaje orientados a las
personas mayores para identificar fortalezas y debilidades.

v/ ldentificar principios metodoldgicos adecuados a las necesidades de
aprendizaje de las personas mayores.

v/ Planificar programaciones de acuerdo con los ritmos y modelos de aprendizaje
de las personas mayores.

v/ ldentificar la funcionalidad de los nuevos aprendizajes para que las personas
mayores conozcan en todo momento la utilidad de lo que van a aprender.

1/ Establecer otras alternativas formativas ademas del modelo de educacion de
personas adultas (EPA).

1/ Establecer curriculum educativos adecuados a las necesidades que presentan
las personas mayores.

1/ Buscar la flexibilidad de las acciones formativas para permitir la conciliacion
familiar, personal y laboral.

1/ Establecer mecanismos que aseguren y acrediten la calidad de la formacion.

v/ Evaluar las actuaciones conjuntas desarrolladas para conocer objetivos

cumplidos con respecto al edadismo.
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. AMBITO DE LA EDUCACION

PROPUESTAS A NIVEL PRACTICO

v/ Inclusion de contenidos relacionados con las personas mayores, su situacion
actual y el edadismo en las programaciones de la educacién formal.

v/ Elaboracién de infografias que favorezcan el proceso de ensefianza-
aprendizaje acerca del valor social de las personas mayores.

1/ Revision general de todo tipo de contenidos y materiales educativos (textos,
imagenes, videos, etc.) para identificar y cambiar aquellos mensajes que de
forma explicita o implicita no ayudan a construir una sociedad para todas
las edades.

v/ Organizacion, por parte de las administraciones (local, provincial o
autondmica), de ciclos de charlas denominadas “Charlas con historia”. Se
trata de charlas dirigidas a la ciudadania de un determinado municipio,
en las que personas mayores que hayan vivido un momento histérico
determinante trasladen su experiencia, cOmo se vivio en ese momento
y qué aprendieron de ello. Estas charlas pueden impartirse también en
centros educativos.

1/ Uso de los Puntos de Informacion a nivel local como canal para promover
gue las personas mayores participen en la oferta formativa existente.

v/ Organizacion de jornadas y encuentros intergeneracionales en los
municipios en los que participen activamente los centros educativos,
los centros de mayores, los centros residenciales, centros de salud,
Universidades Popularesy otras entidades y agentes sociales y econdmicos.

1/ Incorporacion, por parte de los equipos de orientacion y del profesorado de
educacioninfantil, primariay secundaria,de actividadesintergeneracionales
€en sus programaciones, asi como contenidos relacionados con las personas
mayores, su situacion actual y el edadismo.

1/ Planteamiento de propuestas a los Centros de Profesores y Recursos (CPR)
para impartir cursos que prevengan el edadismo.

AN
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. AMBITO DE LA CULTURA

>> CONTEXTUALIZACION

Una caracteristica de las sociedades actuales es considerar la cultura como un
aspecto basico del proceso de construcciéon y consolidaciéon comunitaria, asi como
del establecimiento de relacionesy la inclusidn social. Por este motivo, puede decirse
que la cultura influye en el bienestar de las personas a nivel individual y colectivo
(Observatorio Social La Caixa, 2018). Es mas, si se considera la cultura desde una
perspectiva actual, mas alla de aquellos que la han vinculado exclusivamente
con el modo de vida de una comunidad y en la que se incluyen conocimientos,
habitos, creencias, costumbres y otras cuestiones (todas ellas transmitidas de
generacion en generacion) “es el universo simbdlico, o red de significados, creado
por los seres humanos para poder desarrollar en él su experiencia” (Bericat, 2076,
p. 126). Esta definicidn implica que la cultura supone el contexto que permite
el progreso personal y en la comunidad, a través de procesos de interaccion con
los que desarrollar conocimientos, habilidades y valores a través de costumbres y
tradiciones compartidas por un grupo de personas, de bienestar a nivel individual
y comunitario, mejorando la salud y aumentando el estado de felicidad haciendo
posible sociedades mas diversas, criticas e inclusivas (Observatorio Social La Caixa,
2018).

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura,
contemplando esta perspectiva, definié el término cultura como “el conjunto de
caracteristicas distintivas espirituales, materiales, intelectuales y emocionales de
una sociedad o grupo social que abarcan no solo el arte y la literatura, sino estilos
de vida, formas de vivir juntos, sistemas de valor, tradiciones y creencias” (Naciones
Unidas, s.f.-b, parr. 1). Segun Bericat (2076):

Las ideas, los valores y las emociones son los elementos constituyentes de
la cultura, porque los seres humanos experimentan la vida como resultado

de la interaccion y de las relaciones vitales que establecen con el mundo
natural, el mundo social y el mundo personal. (p. 131)

Esta definicion pone de manifiesto como la participacién cultural influye en la
mejora del estado del bienestar que indica el Observatorio Social La Caixa (2018). Es
decir, formar parte de la comunidad a través de actividades culturales favorece una
participacién igualitaria y, lograrlo, debe ser una prioridad.

No dejar a nadie atrds. Lograrlo requiere adoptar un enfoque centrado en
todas las etapas de la vida, también en la vejez, para incluir a las personas
mayores en la toma de decisiones y darles la oportunidad de participar en

la construccion de la comunidad y en aquellas actividades culturales que
supongan la identidad de la misma (HelpAge Espara, s.f, seccion ODS TI:
Construir ciudades y comunidades inclusivas y accesibles).
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>> ¢QUE SITUACIONES DISCRIMINATORIAS SE PUEDEN DAR?

A NIVEL ORGANIZACIONAL

1/ Planteamiento de acciones culturales considerando a las personas mayores
COMO UN grupo con intereses idénticos sin tener en cuenta que se trata de un
grupo diverso y heterogéneo.

1/ Desarrollo de proyectos culturales excesivamente cerrados que no permiten
la adaptacion a la comunidad, no fomentan la responsabilidad comunitaria, la
innovacion y la adquisicion de competencias culturales y civicas.

1/ Limitacién de espacios para la participacién en los que las personas mayores
puedan transmitir aspectos basicos de la cultura relacionados con las
costumbres, tradiciones y valores que se han transmitido de generacion en
generacion.

1/ Escasez de entornos digitales que permitan el adecuado acceso a la cultura a
las personas mayores.

A NIVEL INTERPERSONAL

1/ Consideracion general de que los intereses de las personas mayores estan
centrados en cuestiones como el folklore y las tradiciones.

1/ Consideracion de que las personas mayores son mayormente receptorasy no
tanto creadoras y/ o promotoras de distintas manifestaciones culturales.

1/ Consideracion de que no son necesarias medidas de discriminacién positiva
para incentivar el consumo de productos culturales por parte de las personas
mayores.

A NIVEL AUTOINFLINGIDO

v/ Autolimitacion para participar en actividades culturales que pueden
considerarse socialmente inapropiadas para su edad.

1/ Disminucion de la participacion en actividades culturales debido a la pérdida
de nivel adquisitivo que algunas personas mayores sufren tras la jubilacion y
a que se percibe la cultura como un mero divertimento o simple ocupacién
del ocio y no como una actividad que puede contribuir a mejorar su calidad

de vida.

v/ Influencia de vivencias personales que pueden limitar la necesidad de
participar en actos y acceder a distintas manifestaciones culturales.

\/ Percepcion de que ya no se tiene capacidad de aprender, reflexionar, crear
y exponer, por lo que pueden llegar a evitar incorporarse a actividades o

programas culturales de los que anteriormente no habia formado parte.

D
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¢QUE HACER PARA DAR UNA RESPUESTA A SITUACIONES
EDADISTAS EN PERSONAS MAYORES?

DIFUNDIR, INFORMAR Y SENSIBILIZAR

1/ Promover acciones, por parte de instituciones y personal técnico, de toma
de conciencia y de promocion de los derechos culturales de las personas
mayores.

v/ ldentificar acciones que se estén desarrollando y que promuevan los
derechos culturales de las personas mayores para amplificar su difusion.

v/ Sensibilizar a la ciudadania sobre los beneficios de la participacién cultural
en la mejora de la calidad de vida de las personas mayores.

v/ Acercaralas personasmayoresaespaciosy eventosculturales habitualmente
asociados a otras generaciones y viceversa.

1/ Generar interés por las producciones culturales realizadas por las personas
mayores.

1/ Puesta en valor de los beneficios de la participacion en la cultura de las
personas mayores para favorecer su integracion y prevenir la soledad no
deseada.

v/ Elaborar material divulgativo en distintos soportes que permita el
conocimiento de los derechos culturales de las personas mayores y ponga
en valor el papel de la cultura en la mejora de su calidad de vida.

1/ Divulgar la experiencia acumulada por parte de entidades, asociaciones
y administraciones en la gestidon de acciones culturales donde se trabaje
como objetivo la prevencidon de situaciones edadistas.

v/ Difundir las distintas experiencias de las personas mayores participantes en
acciones en las que se plantee como objetivo la prevencién del edadismo.

v/ Lanzar campafas enfocadas a la promocién de la participacion de las
personas mayores en la cultura con un papel activo, no solo como receptoras
sino como creadoras.

v Fomentar, mediante la participacién en acciones culturales, el
empoderamiento de las personas mayores en el entorno local.
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AMBITO DE LA CULTURA

CREAR Y FORTALECER ENTORNOS, REDES Y ESTRUCTURAS

\/ Favorecer la realizaciéon de actividades practicas intergeneracionales que
tengan la cultura como eje vertebrador.

v Implementar medidas que favorezcan la participacidn de las personas
mayores en el disefio de proyectos y programas culturales que se desarrollen
en su entorno inmediato o que coincida con sus intereses.

v/ Implementar sistemas de paridad generacional en la organizacion de los
distintos tipos de eventos y actos culturales, ya sean de caracter publico o
privado.

1/ Establecer reuniones periddicas de los érganos de participacion comunitaria
para que analicen, detecten y promuevan acciones para la prevencién de
situaciones edadistas en la oferta cultural.

1/ Posibilitar la participacion de las personas mayores en los 6rganos y espacios
de su entorno préximo que se ocupan de la organizacion de actos culturales,
como forma de abordar la intergeneracionalidad y prevenir el edadismo.

v/ Crear foros intergeneracionales para buscar alianzas que refuercen el rol de
cada generacién y fomenten su participacion y aportaciones a la cultura.

v/ Planificar acciones coordinadas a nivel local para garantizar que las actividades
culturales sean intergeneracionales.

v/ Identificar nuevos canales de participacion que fomenten la cultura accesible
e inclusiva.

v/ Incentivarenlaszonasruralesaltamente envejecidas el desarrollo de iniciativas

de participacion y creacion cultural y artistica en todas sus manifestaciones.

DESARROLLAR E IDENTIFICAR ACCIONES FORMATIVAS Y DE
INVESTIGACION

1/ ldentificar en qué actos relacionados con la cultura las personas mayores
participan en menor medida.

v/ Investigar la participacion de las personas mayores en el desarrollo y acceso a
la cultura de su contexto mas inmediato para garantizar la misma.

v/ Planificar acciones de formacién en programas y proyectos de acceso,
promocion y creacion cultural orientados a las personas mayores.

v/ Transversalizarlasaccionesde prevencion deledadismoen todoslos programas
y proyectos relacionados con actividades, expresiones o creaciones culturales
que se lleven a cabo en las diferentes organizaciones de caracter publico o
privado.

v/ Identificar y dar a conocer los estereotipos asociados a las personas mayores
gue pueden limitar su participacion en proyectos culturales con el fin de
evitarlos.

1/ Evaluar los programas y proyectos culturales incorporando como indicador la
participacion de las personas mayores.

1/ Capacitar a los y las profesionales y responsables del ambito de la cultura en

contenidos y metodologias para aplicar estos conocimientos a su gestion

cultural.
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AMBITO DE LA CULTURA

PROPUESTAS A NIVEL PRACTICO

1/ Concurso local de fotografia, pintura, literatura... cuya tematica gire en torno
al edadismo, dirigido a toda la poblaciéon. Seria recomendable que fuera
precedido de una charla informativa

1/ Festival musical “Con-clave de edades” para ofrecer un espacio de musica
en directo en el que romper estereotipos acerca de los diferentes estilos
musicales que se relacionan habitualmente con una determinada cohorte
de edad.

v/ Implantacion de paridad de edades en las estructuras creadas e impulsadas
desde la administracion publica local (jurados, comités, agrupaciones, etc.).

1/ Promociéndelaparticipacién activade personas mayores en manifestaciones
culturales locales que puedan estar habitualmente enfocadas hacia
personas jovenes.

v/ Campanias de difusion que inciten a las personas mayores a participar en la
creacion de asociaciones locales de tal forma que se las reconozca y valore.

1/ Curso de prevencidon de situaciones edadistas enfocado a profesionales
del ambito local y autonémico que trabajen en el disefo y desarrollo de
actividades culturales.

v/ Desarrollo de normativas que faciliten a las personas mayores con
necesidades digitales el acceso a servicios y recursos locales, autonémicos
y nacionales relacionados con la cultura.

v/ Traduccién a facil lectura de los libros que traten la historia, cultura y
costumbres de |a localidad.

1/ Inclusion, en jornadas relacionadas con la promocion cultural, de contenidos
gue permitan sensibilizar ante esta discriminacién por razones de edad en
personas mayores.

1/ Coordinacion comarcal de los y las gestores culturales y de los y las
profesionales relacionados con elambito de |la cultura (por ejemplo, personal
de bibliotecas) y el trabajo social para intercambiar acciones y experiencias
culturales que permitan evidenciar, sensibilizar y hacer frente a situaciones
de discriminacion de las personas mayores por motivos de edad..

\/ Afianzamiento y/o creacién de relaciones entre gestores y gestoras
culturales y los centros de competencias digitales de la localidad para
informar y formar a las personas mayores acerca de los tramites necesarios
para el acceso a la cultura: compra de entradas, exposiciones en formato
digital, visitas virtuales a museos, visitas virtuales a lugares culturalmente
relevantes a través de realidad virtual, etc.

1/ Campana “Dofa Cultura no tiene edad” para promover la participacion de
las personas mayores de forma activa en el disefo, desarrollo y puesta en
marcha de iniciativas y actividades culturales.

v Charlas intergeneracionales dirigidas a personas de cualquier edad
enfocadas a informar sobre las consecuencias de los estereotipos edadistas
en las expresiones y manifestaciones culturales y en el mantenimiento de

las tradiciones.
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v/ Elaboracioén, por parte de gestores y gestoras culturales de la localidad, de un
decalogo de derechos culturales de las personas mayores y promoviendo su
lectura en efemérides relacionadas con personas mayores y/o con la cultura.

v/ Imparticion de talleres dirigidos a personal técnico con la tematica “Derechos
Culturales de las Personas Mayores y Edadismo”.

v/ Inclusion de un modulo transversal de contenidos sobre el edadismo y los
derechos de las personas mayores en la formacion continua de profesionales
relacionados del ambito cultural.
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. AMBITO DE LAS TECNOLOGIAS

>> CONTEXTUALIZACION

En las Ultimas décadas se ha incrementado tanto la digitalidad que han surgido
nuMerosos aspectos en los nuevos entornos digitales que pueden provocar, en
cierto sentido, la vulneracién de los derechos de las personas mayores. Esta situacion
ha ocasionado que se entorpezca su derecho a participar en la sociedad. Tanto es asi,
que la Unién Europea indica que existe una elevada brecha digital en la poblacién
mayor, pero también que este colectivo posee alta motivacion para utilizar las TIC
(Kottl et al, 2027) y esta dispuesto a aprender a utilizarlas (Malinowsky et al., 2015).
Ello sugiere analizar el edadismo en personas mayores en el ambito digital teniendo
en cuenta la adopcién de la tecnologia digital, la facilidad de su uso y la utilidad
percibida (Cabero y Llorente, 2020).

En este sentido, la Teoria Unificada de Aceptacidén y Uso de la Tecnologia
(UTAUT) considera la edad cronoldgica la principal dificultad para acceder a las
tecnologias (Kottl et al., 2027). Sin embargo, Cabero y Llorente (2020) indican que
el modelo propuesto por Davis (1989) denominado Technology Acceptance Model
(TAM) estéd siendo el mas relevante. Segun estos autores, las creencias, actitudes o
predisposiciones que se tengan sobre las tecnologias repercutiran sobre su posible
utilizacion.

Figura 5. Modelo TAM
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Nota. Adaptacion del modelo de Davis (Cabero y LLorente, 2020)
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No obstante, también indican estos autores que a las variables propuestas en el
modelo inicial se han sumado otras que también inciden en el uso digital como el
género, el grado de obligacién de adopciéon de la tecnologia, la experiencia o la edad,
entre otros.

Para promover el desarrollo de competencias digitales en las personas mayores
y contribuir a la disminucién de la brecha digital que puede incidir en el edadismo
de este grupo, debe considerarse el Marco Europeo de Competencias Digitales
(DigComp). Este marco proporciona informacién detallada de los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarios para que la ciudadania pueda desenvolverse en
entornos digitales (Vuorikari et al., 2022).

Sin duda, los modelos expuestos anteriormente y otros estudios concluyentes
qgue se desarrollen deben guiar el avance en la adquisiciéon de competencias
digitales de las personas mayores y la reduccién del edadismo en el entorno digital.
Es necesario tener en cuenta estas cuestiones en el disefo de estrategias que
orientan la practica y que promueven la implementacion de acciones destinadas a
las personas mayores.

TECNOLOGIAS Y PERSONAS MAYORES
Modelo Technology Acceptance Model (TAM)
Adaptacion Modelo Technology Acceptance Model (TAM)
Marco Europeo de Competencias Digitales (DigComp)
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>> ¢QUE SITUACIONES DISCRIMINATORIAS SE PUEDEN DAR?

A NIVEL ORGANIZACIONAL

1/ Asociacion de edad y deterioro cognitivo, fisico y social en los ambitos de
investigacion y de disefio de los planes de actuacion para las personas
mayores en el entorno digital.

1/ Consideracion de que las tecnologias son una dificultad en el proceso de
envejecimiento.

v/ Exclusion del grupo de personas mayores en el disefio de acciones digitales.

\/ Posibles prejuicios en el ambito profesional que limiten el desarrollo de
intervenciones con personas mayores.

v/ Propension a homogeneizar el nivel de conocimientos y competencias
digitales de todo el colectivo de mayores.

1/ Falta de la infraestructura necesaria para garantizar un acceso 6ptimo a las
TIC en zonas rurales, tan marcadas por el envejecimiento de la poblacion.

v/ Tendencia a digitalizar el acceso a los recursos y servicios de proximidad
utilizados de manera masiva por las personas mayores.

1/ Falta de recursos humanosy medios publicos que ejerzan la intermediacion
entre el colectivo de mayores y la administracion digital

1/ Carencia de oportunidades de formacion para el aprendizaje del uso de las
TIC en gestiones de la vida cotidiana.

A NIVEL INTERPERSONAL

1/ Presuncion de que la mayoria de las personas mayores no tienen capacidad
para utilizar las TIC.
1/ Consideracion de que gran parte de las personas mayores se resiste a utilizar

las TIC en sus practicas diarias.

1/ Dificultad de algunos y algunas profesionales para empatizar con las
necesidades e intereses digitales y las dificultades en el aprendizaje del uso
de las TIC por parte de personas mayores menos formadas.
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A NIVEL AUTOINFLINGIDO

1/ Asunciéon personal de la incapacidad de utilizar las TIC por considerarlas
propias del colectivo de jévenes.

v/ Creencia de no ser capaz de llegar a utilizar las TIC, dando lugar a no incluirlas
en su cotidianidad.

1/ Consideracion de que al envejecer no se puede aprender a utilizar las TIC.

1/ Conviccion, por parte de algunas personas mayores, de que el aprendizaje
digital no es para ellos al creer que no tendran que utilizar las TIC en sus tareas
habituales.

DIFUNDIR, INFORMAR Y SENSIBILIZAR

1/ Crear campanas de divulgacion en los centros educativos, sociales y sanitarios
para dar a conocer los efectos que el edadismo en personas mayores puede
tener en el ambito digital.

\/ Disenar y desarrollar charlas dirigidas al personal directivo y técnico de
entidades socioeducativas acerca de la importancia de favorecer la inclusién
digital de las personas mayores para que sea tenido en cuenta en las
programaciones y propuestas formativas que realicen.

v/ Analizar la competencia digital de las personas mayores, por parte de las
entidades locales y comarcales, para conocer sus carencias y las posibilidades
de mejora en la adquisicién de estas.

\/ Elaborar paneles informativos a nivel local para reconocer la heterogeneidad
de las personas mayores en lo que respecta a su acceso a las TIC.

1/ Promover, por parte de entidades, asociaciones y organizaciones locales y
comarcales, charlas dirigidas al grupo de personas mayores para informarles
sobre los beneficios de utilizar las tecnologias.

CREAR Y FORTALECER ENTORNOS, REDES Y ESTRUCTURAS

v/ Elaborar una guia metodoldgica basica a nivel local que aune las bondades
de la intergeneracionalidad, la atencion a la diversidad y la inclusion en los
entornos digitales de las personas

v/ Utilizar,compartiry consensuar, por parte de todo el personal técnicoydirectivo
de las entidades que trabajan con personas mayores en una localidad, una
narrativa y acciones practicas gue pongan en valor las competencias digitales
de las personas mayores.

Recomendaciones para la prevencion del edadismo por ambitos _



AMBITO DE LAS TECNOLOGIAS

\/ Fortalecer la red existente de personal experto en digitalizacion, incluyendo
en sus funciones el asesoramiento a organizaciones para la accesibilidad
digital de las personas mayores mediante el disefo de unos entornos web
intuitivos y facilmente accesibles.

\/ Priorizar la inclusion de las personas mayores en los dispositivos y servicios
de caracter regional que trabajen para mejorar y avanzar en el proceso de
sensibilizacion, formacion e informacién de la ciudadania en el entorno de
las TIC.

v/ Impulsar la inclusion del colectivo de personas mayores en los planes de
alfabetizacion tecnoldégica dirigidos a la ciudadania que se desarrollen a
nivel regional.

1/ Disefar y desarrollar planes de alfabetizacion tecnoldgica dirigidos a

alfabetizar y favorecer la accesibilidad digital de las personas mayores.

DESARROLLAR E IDENTIFICAR ACCIONES FORMATIVAS Y DE
INVESTIGACION

v/ ldentificar los efectos negativos que puede provocar “el edadismo en
entornos digitales” en las personas mayores mediante acciones formativas
y de investigacion impartidas y desarrolladas por personas expertas en
inclusion y digitalizacion.

v/ Transversalizar las TIC en las acciones que se desarrollen en los ambitos de
intervencion social, cultural, sanitario y educativo en el municipio.

1/ Desarrollo de foros técnicos para conocer y poner en comun las necesidades
de uso y adopcion de la tecnologia en las distintas generaciones con el fin
de promover acciones que garanticen la equidad de acceso a entornos y
servicios digitales.

\/ Disefar y desarrollar acciones de alfabetizaciéon digital dirigidas a personas
mayores por intereses y grados de adquisicion de la competencia digital.

1/ Conocer, analizar los resultados y elaborar conclusiones sobre la percepcion
digital de las personas mayores en su contexto inmediato mediante la
realizacion de sondeos en lugares con mayor afluencia de personas mayores
como mercados, centros sanitarios, centros de mayores y/o residenciales.

v/ Elaborar programas formativos, dirigidos a profesionales que trabajen
con personas mMayores, sobre metodologias y herramientas didacticas
que faciliten y adecuen el proceso de ensefanza-aprendizaje de las
competencias digitales, en sus distintos niveles, a las caracteristicas de este
colectivo.

</ Peticion oficial, y por escrito, por parte de las personas mayores y/o de las

organizaciones de personas mayores, para que las entidades confeccionen

webs y aplicaciones de gestion digital accesibles.

/9 Recomendaciones para la prevencion del edadismo por ambitos



AMBITO DE LAS TECNOLOGIAS

+/ Elaboracion de micropildoras formativas/tutoriales en formato digital donde
se muestren los procedimientos mas habituales de acceso y manejo de webs
y aplicaciones informaticas.

1/ Celebracidon en los centros de mayores, coincidiendo con la efeméride, de una
semana de internet donde se forme e informe a los usuarios y usuarias en el
manejo de ordenadores, tablets y smartphone y distintas aplicaciones como
herramientas de interaccion con las administraciones, empresas, comercio,
etc.

PROPUESTAS A NIVEL PRACTICO

1/ Desarrollo de actividades intergeneracionales organizadas en dias tematicos
en los ambitos sociosanitario, educativo y cultural en las que haya que hacer
uso de las TIC.

v Organizacion de actividades en las entidades sociales, educativas y
sociosanitarias que trabajen con personas mayores y que impliguen el
despliegue de diferentes capacidades cognitivas y a su vez contemplen un
nivel progresivo de complejidad en el uso y manejo de las TIC.

1/ Desarrollo de acciones formativas, de al menos 20 horas, dirigidas a la mejora
del grado de competencia digital del equipo de profesionales de aquellas
entidades y dispositivos que trabajan con personas mayores.

1/ Creacion del distintivo “Punto de Accesibilidad Digital para Personas Mayores”,
dentro de los servicios o dispositivos existentes que trabajen competencias
digitales,orientadosatodalaciudadania,alque podrandirigirse en su localidad
para utilizar las TIC y obtener la formacion y asesoramiento necesarios.

v/ Realizacion de talleres adecuados a sus necesidades para que las
personas mayores adquieran competencias digitales en cuestiones como
administracion digital, seguridad en internet, loT (Internet de las Cosas) o uso
de redes sociales entre otras.

1/ Creacion de grupos intergeneracionales en entornos de convivencia habitual
en el que las personas de diferentes generaciones apoyen a las personas
mayores en el aprendizaje y uso de las TIC.

1/ Elaboracion de material impreso explicativo que le pueda servir de apoyo a las
personas mayores en su proceso de adquisicion de competencias digitales.

AN
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AMBITO DE LA
PARTICIPACION
COMUNITARIA




Tradicionalmente,elestudiodelaspersonas mayoresydetodassuscircunstancias
se centraba en aspectos demograficos y econdmicos, por considerar a este grupo
de personas casi exclusivamente como demandantes de servicios y ayudas. Sin
embargo, y sobre todo a partir de que la OMS aludid al proceso de envejecimiento
como envejecimiento activo, la perspectiva de analisis de estas personas cambid
radicalmente. Sobre todo, porque la OMS definié el proceso de envejecimiento
COMO un proceso activo, no por la actividad profesional de las personas mayores,
sino por ser un proceso en el que deben darse y optimizarse oportunidades de salud,
participaciéon y seguridad para mejorar la calidad de vida de este grupo de poblaciéon
a medida que se van cumpliendo afos?. Es a partir de este momento cuando la
comunidad se convierte en importante por ser el entorno en el que deben darse
estas oportunidades y por comprenderse como espacio de participacion igualitaria
en el que deben respetarse las diferencias individuales sobre la base de una cultura
solidaria (Flores8 2014). Y ahi es donde los valores cobran especial relevancia, ya
que se han incorporado nuevos enfoques al concepto de personas mayores y de
envejecimiento, vinculados al cambio y transformacién, que ha hecho que se
modifique la consideracién de que las personas mayores son sujetos “pasivos”.

Sin duda, a esta nueva concepcion ha contribuido Naciones Unidas, a partir
de las recomendaciones de la OMS, promocionando la participacidon como un eje
clave para el envejecimiento activo, junto con la salud y la seguridad. En esta linea,
las administraciones publicas también han contribuido con la implementaciéon
de numerosas propuestas teniendo en cuenta las resoluciones nacionales e
internacionales. Fue relevante en el aflo 2001, el Il Congreso Estatal de personas
mayores en el que se establecieron algunas pautas para eliminar ciertos estereotipos
asociados a las personas mayores que limitaban su participacion en la comunidad.
Fue entonces cuando se instd a las distintas administraciones a contar con este
colectivo en la toma de decisiones relativas a la gestion y control de la gestion en
el ambito social y politico, tanto por su experiencia vital como por representar a un
colectivo en aumento® (Medina, 20217).

7 Definicion de la OMS en la Segunda Asamblea Mundial sobre envejecimiento (2002).
8 Para este autor la comunidad es el espacio de liberacion de las personas que, de alguna manera, han sido
discriminadas. En este espacio se sienten con la libertad de desenvolverse y comportarse tal como son.

Recomendaciones para la prevencion del edadismo por ambitos



AMBITO DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA

Estas cuestiones hacen necesario analizar las posibilidades de las personas
mayoresteniendo en cuenta que no constituyen un grupo homogéneo, sino mas bien
heterogéneo, al existir diferencias con respecto a nivel de salud, edad, experiencias,
estilo de vida o formas de participacidon. Estas diferencias hacen que tengan
intereses distintos y que envejezcan también de forma diferente. Considerarlas de
esta manera, supone eliminar estereotipos asociados a ellas.

Para hacer frente a estos estereotipos es necesario eliminar ciertas actuaciones
discriminatorias y aceptar que estas personas son parte activa de la sociedad,
otorgandoles mayor participacién. Serrat (2076), al aludir a la participacién, establece
gue esta puede darse de dos maneras: social y politica. La primera, referida a la unién
de un grupo sin causa politica, sino mas bien buscando la satisfaccién personal. La
segunda, orientada a la gestion en la toma de decisiones politicas, incrementado el
vinculo con la sociedad; en esta se encuentran cada vez mas personas mayores.

La participacion puede ser social (busqueda de satisfaccion personal) y

politica (influencia en las decisiones de las entidades publicas y privadas).

En la actualidad, existe un compromiso tanto de las instituciones como de los
profesionales para garantizar la participaciéon de las personas mayores. Sin embargo,
para lograrlo, es necesario partir de las necesidades de este grupo de poblaciéon y
planificar actuaciones en funcién de sus prioridades.

9 A partir de ese momento existe un compromiso para establecer medidas que garanticen la participacion
de las personas mayores a nivel social como politico promoviendo el bienestar de estas personas, la mejora
de su calidad de vida y la prevencion de enfermedades

Recomendaciones para la prevencion del edadismo por ambitos _
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A NIVEL ORGANIZACIONAL

1/ Rejuvenecimiento politico posiblemente causado por relacionar altamente
la innovacién y la modernizacién de la gestién politica con las generaciones
mas jovenes.

1/ Escasez de espacios, en algunos entornos institucionales u organizacionales,
para la relacion, en los que establecer redes y alianzas acordes a las
necesidades y particularidades de las personas mayores.

v/ Excesiva digitalizaciéon en los procesos de participacion, lo que produce
dificultades de accesibilidad para parte de la poblaciéon mayor, debido a la
brecha digital (por ejemplo, carta de los restaurantes, compra de entradas
para eventos deportivos y/o culturales, etc.).

1/ Existencia de algunas normativas que dificultan o impiden la participacion

de las personas mayores en procesos de gestidon politica. En Espafa el

articulo 26 de la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral

General (LOREG) sefiala en el articulo 26 que “El presidente y los vocales

de cada Mesa son designados por sorteo publico entre la totalidad de las

personas (..) que sepan leer y escribir y sean menores de setenta anos”

(Gobierno de Espafa, 1985, p. 19114) si bien a partir de los sesenta y cinco

anos podran manifestar su renuncia en el plazo de siete dia

A NIVEL INTERPERSONAL

1/ Presuncién de que la mayoria de las personas mayores no tienen capacidad
para utilizar las TIC.

1/ Actitudes negativas resultantes de la creencia de que las personas mayores
son resistentes al cambio y no quieren adaptarse a los cambios.

1/ Actitudes negativas resultantes de la creencia de que las personas mayores
sufren la brecha digital y carecen de capacidades basicas para adaptarse a
un mundo tecnoldgico y digital.

1/ Habitos sociales distintos entre las generaciones, lo que provoca problemas
de convivencia.

\/ Percepcién social de que la inclusion de las personas mayores en las listas
electorales aporta escaso valor a las mismas.

1/ Pensamiento social de que la participacion en puestos de responsabilidad
en determinados tipos de organizaciones debe quedar limitada a jévenes
y personas de mediana edad, dejando fuera de las mismas a personas

mayores.

) Recomendaciones para la prevencion del edadismo por ambitos
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A NIVEL AUTOINFLINGIDO

v/ Disminucién de algunos encuentros sociales debido tanto a la pérdida de
nivel adquisitivo que algunas personas mayores sufren tras la jubilacion como
a la percepcion de la obligacion de responsabilizarse del mantenimiento de
los nUcleos familiares de aquellos hijos e hijas que puedan necesitarlo.

v/ Influencia de las vivencias personales que pueden mermar su participacion
en el activismo social y politico en relacién con determinadas cuestiones, asi
como la intencionalidad del voto.

1/ Sensacién de obsolescencia en determinados temas, dando lugar a la no
expresion de sus opiniones en reuniones familiares, sociales y, especialmente,
en situaciones formales.

v/ Sensacion de que su capacidad de aprender, reflexionar y exponer esta
limitada y/o mermada, de tal forma gue evitan asumir responsabilidades
sociales y/o en instituciones.

¢QUE HACER PARA DAR UNA RESPUESTA A SITUACIONES
EDADISTAS EN PERSONAS MAYORES?

DIFUNDIR, INFORMAR Y SENSIBILIZAR

\/ Favorecer el acercamiento de las personas mayores a espacios de uso
generalmente asociados a otras generacionesy, al contrario.

1/ Generar interés por las historias de vida de las personas mayores del municipio,
mancomunidad o region.

1/ Poner en valor las vivencias de las personas mayores para el conocimiento de
la historia reciente de la comunidad y de sus protagonistas.

v/ Elaborar material divulgativo en distintos soportes que permita el conocimiento
de las historias de vida de las personas mayores y ponga en valor su papel en
la comunidad.

1/ Divulgar la experiencia acumulada, por parte de diferentes entidades, asi
como la de las personas participantes, en la gestion de acciones desarrolladas
que tienen como finalidad prevenir el edadismo.

1/ Poner en marcha campafas de sensibilizacion para promover la participacion
ciudadana en torno a la tematica del edadismo.

1/ Fomentar el empoderamiento de las personas mayores en el entorno local.

1/ Canalizar la informacioén para garantizar que llegue de manera adecuada a las
personas mayores, garantizando a su vez que puedan expresar su opiniony la
toma de conciencia sobre el derecho que tienen a expresarla.

Recomendaciones para la prevencion del edadismo por ambitos _
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CREAR Y FORTALECER ENTORNOS, REDES Y ESTRUCTURAS

\/ Establecer érganosde participacion enlosque se encuentren representantes
institucionales y técnicos, asi como miembros de la comunidad para
gestionar las acciones a emprender e implicar a personas de distintas
generaciones.

1/ Crear consejos locales intergeneracionales.

1/ Crear sistemas de paridad generacional en los distintos tipos de estructuras
sociales (tanto publicas como privadas).

\/ Establecer reuniones periddicas de los érganos de participacion en las que
los roles de las personas que los conforman puedan rotar.

v/ Posibilitar la participacion de la ciudadania en foros relacionados con el
envejecimiento activo y saludable, la solidaridad intergeneracional y la
prevencion del edadismo.

\/ Crear foros intergeneracionales para mostrar opiniones y buscar alianzas
que refuercen el rol de cada generacion en la sociedad e impulse acciones
que eliminen y prevengan la discriminacion por edad.

v/ Planificar acciones coordinadas a nivel local para garantizar que las
actividades sean intergeneracionales.

\/ Establecer espacios de caracter intergeneracional en los que generar
alianzas y redes que satisfagan las necesidades de las personas mayores en
su dia a dia.

1/ Poner a disposicion mecanismos de regulacién de los érganos a nivel
municipal en los que las personas mayores se vean representadas y con
capacidad para expresar sus opiniones acerca de la gestion de servicios.

1/ Ofrecer incentivos a la participacion de las personas mayores en los 6rganos
de gestion municipal para expresar sus opiniones acerca de la gestion de
servicios municipales.

1/ Identificar nuevos canales de participacion que fomenten el asociacionismo
y propicien el acceso a procedimientos que les permita formar parte de la
toma de decisiones.

v/ Facilitar incentivos en las zonas rurales altamente envejecidas para la
creacion de nuevas vias de participacion politica a través de la gestion local.

v/ Abordar en la gestidn politica cuestiones relativas a temas que les afectan
directamente como la muerte digna, cuidados paliativos, gestion de la
dependencia o los modelos residenciales.

1/ Habilitar espacios en centros publicos y privados para la participacion de las

personas mayores.

Recomendaciones para la prevencion del edadismo por ambitos
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DESARROLLAR ACCIONES FORMATIVAS Y DE INVESTIGACION
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V Identificar ambitos donde las personas mayores participan en menor medida.

V Investigar y definir objetivos que promuevan la participacién de las personas
mayores en el contexto mds inmediato.

V Planificar acciones de formacién en programas y proyectos de dinamizacién
comunitaria orientados a las personas mayores.

\ Transversalizar las acciones de prevencién del edadismo en todos los
programas y proyectos que se lleven a cabo en las organizaciones.

V Identificar y conocer los estereotipos asociados a las personas mayores que
pueden limitar su participacion con el fin de evitarlos.

\ Evaluar los programas y proyectos con respecto a la participacion de las
personas mayores.

\ Capacitar profesionalmente en cuestiones relacionadas con el edadismo

PROPUESTAS A NIVEL PRACTICO

\ Concurso local de arte con tematicas de edadismo (concursos de fotografia,
pintura, literatura, etc.).

\ Festival de las edades (festival de participacion ciudadana para poner en valor
las diferentes edades). Actividad intergeneracional destinada a la poblacién
general.

V Implantacién de paridad de edades en las estructuras creadas e impulsadas
desde la administracion publica local (consejos, jurados, comités,
agrupaciones, etc.).

V Investigacién sobre el asociacionismo local en personas mayores.

\ Curso de prevencién de situaciones edadistas.

V' Creacién, por parte de la administracién publica, de un comité local
antiedadista formado por personas de todas las edades.

\ Campana de difusion local sobre los efectos del edadismo con objeto del Dia
Internacional de las Personas Mayores.

\ Desarrollo de normativa que obligue a facilitar el acceso a servicios y recursos
locales a la ciudadania con dificultades de uso del entorno digital.

V Traduccién de material de facil lectura.

\ Fomento del voluntariado senior.

Recomendaciones para la prevencion del edadismo por ambitos G4
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Los medios de comunicacién constituyen un elemento clave en la sociedad
actual,masauncon laimplementacion creciente de las TIC. Tienen gran influencia en
la creacion de la identidad social, aspecto que los convierte también en un poderoso
instrumento de transformacioén. El desarrollo digital ha incidido en la evolucion de
los procedimientos que utilizan, en el tipo y niUmero de medios existentes y en los
contenidos que abordan influenciados por las tendencias econémicasy la difusién de
informacién a través de plataformas digitales. Esto ha provocado que, en ocasiones,
la competitividad por alcanzar audiencias elevadas les haya impulsado a construir
discursos inapropiados que vulneran los derechos de la poblacién.

En el caso concreto de las personas mayores, suelen convertirse en objeto de
noticia cuando son el centro de situaciones violentas o discriminantes. Ademas, si
a ello se une que en algunos casos los medios tan solo muestran las connotaciones
negativas de formar parte del grupo de personas mayores, la vulnerabilidad de estas
aumenta. De hecho, podria considerarse un caso de edadismo si en las noticias se las
trata, por ejemplo, como un grupo homogéneo, mas consumidores que productores
de servicios y no se pone en valor su aporte social. Tal como indica Bravo-Segal (2018):

Estos discursos negativos e inadecuados en los medios masivos de
comunicacion pueden calificarse como violencia simbdlica, pues reproducen
e imponen ideologias, valores y creencias que tienen su origen en el orden
jerarquico de categorias impuesto por los grupos dominantes, generando
desigualdades sociales y vulneracion de derechos™ (pp. 4-5).

Los estereotipos y mitos sobre las personas mayores existen y, en ocasiones, se
consolidan socialmente por el tratamiento que a este colectivo se le da en algunos
medios de comunicacion. Esto puede dar lugar a comportamientos discriminatorios
de estas personas Unicamente por su edad.

Para no hacer extensivos los estereotipos hacia las personas mayores es
necesario conocer su realidad. Para ello, los medios de comunicacién han de
hacer uso de un lenguaje apropiado, construir discursos acordes a los perfiles de

10 La normalizacion de ciertas construcciones discursivas y el uso de ciertos términos para referirse a las
personas mayores contribuye al edadismo y a la normalizacién de éste en los medios de comunicacion.

Recomendaciones para la prevencion del edadismo por ambitos



las personas mayores y ofrecer informacién que permita reconocer su valor para la
comunidad, en definitiva, considerarlos como un capital social y no como una carga.
Ello supone sensibilizar a profesionales de este ambito acerca de la responsabilidad
de la informacién que difunden y de las consecuencias de esta.

Esto significa igualmente adoptar modelos de comunicacidon centrados mas en
la comprensidon y menos en las emociones, que nos llevan a situaciones de especial
vulnerabilidad, para evitar la gerontofobia.

A NIVEL ORGANIZACIONAL

1/ Rejuvenecimiento politico posiblemente causado por relacionar altamente
la innovacion y la modernizacion de la gestiéon politica con las generaciones
mas jovenes.

1/ Predominio de textos narrativos-descriptivos en las noticias, centrados en el
drama y la tragedia en la que se ven involucradas las personas mayores. 1/
Escasas referencias a las personas mayores en las noticias de los medios de
comunicacion, aumentando la invisibilidad de este colectivo.

1/ Abuso de discursos sensacionalistas centrados en los aspectos negativos
del envejecimiento.

1/ Construccion de discursos en las noticias basados en estereotipos que
definen la vejez como una etapa de la vida carente de recursos econdmicos
y repleta de problemas relacionados con la salud y dificultades sociales (de
esta manera, no reflejan la enorme diversidad de las situaciones vitales que
experimentan las personas mayores).

Q ¢
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11 Los medios de comunicacion son uno de los principales impulsores de la gerontofobia a través de los
temas que se tratan en la agenda medidtica. Mds informacion en https./bit.ly/3RG59vA

Recomendaciones para la prevencion del edadismo por ambitos



A NIVEL INTERPERSONAL

1/ Consideracion del envejecimiento como una etapa en la que no se pueden
satisfacer expectativas a nivel personal, profesional o social.de convivencia.

1/ Generacion de un perfil de la persona mayor alejada del concepto de belleza,
dinamismo y utilidad social que puede tender al aumento de actitudes
gerontofdbicas® y gerascofdbicas®.

1/ Uso de un lenguaje infantilizador y sobreprotector para referirse a las
personas mayores.

1/ Empleo de términos que sesgan el perfil y las posibilidades de las personas
mayores, tales como “jubilados/as™4, “abuelos/as”®, “dependientes”, “viejos/
as” o “ancianos/as”.

1/ Referencia a las personas mayores de forma paternalista, por ejemplo,
“nuestros mayores”, “nuestros/as abuelos/as”.

\/ Falta de reconocimiento de las personas mayores como interlocutores
validos cuando van acompanados de una persona adulta mas joven al
realizar un intercambio comunicativo en gestiones cotidianas como, por

ejemplo, ir al banco, a consulta médica, a servicios especializados, etc.

A NIVEL AUTOINFLINGIDO

1/ Asuncion del perfil de persona mayor que se visibiliza en algunos medios
de comunicacion.

1/ Aceptacion de la invisibilidad de las personas mayores en las noticias y
difusion de informacion como algo normal y légico.

1/ Apropiacion del lenguaje infantilizador para referirse a ellos mismos.

v/ Normalizacion del hecho de no ser reconocidas como interlocutores
validos en gestiones o consultas que les afectan directamente cuando van
acompanados de una persona joven adulta.

12 Término que alude al rechazo que se siente hacia las personas mayores.

13 Término que alude al miedo que se siente a envejecer.

14 Solo contempla a quienes han alcanzado la edad legal para dejar de trabajar, situacion que no experimentan
todas las personas mayores.

15 Tan solo representa el parentesco entre personas sin contribuir al perfil de personas mayores.

Recomendaciones para la prevencion del edadismo por ambitos



DIFUNDIR, INFORMAR Y SENSIBILIZAR

1/ Promover, desde las asociaciones de prensa, huevos modelos de comunicacion
centrados en la comprension de las personas mayores y su realidad.

1/ Visibilizar y poner en valor a las personas mayores y su experiencia en la
informacién que los medios ofrezcan.

1/ Elaborar, por parte de los medios de comunicacion, noticias adoptando el
principio de solidaridad intergeneracional.

1/ Promover el envejecimiento activo y saludable a través de los mensajes
difundidos en los medios de comunicacion.

1/ Promover, desde los medios de comunicacion, una imagen positiva de la vejez.

1/ Sensibilizar a los y las profesionales de los medios de comunicacion mediante
acciones de formacion del impacto de la informacién que emiten y la
responsabilidad que tienen en su difusion.

CREAR Y FORTALECER ENTORNOS, REDES Y ESTRUCTURAS

1/ Incorporar los preceptos de la comunicacion inclusiva en los manuales de
estilo que utilizan los medios de comunicacion.

1/ Utilizar un lenguaje inclusivo basado en las distintas realidades de las personas
mayores.

v/ Considerar en los procesos comunicativos al receptor/a mayor como persona
con capacidad para tomar decisiones, contrastar la informacion recibida y
expresar su opinién sobre la misma.

1/ Impulsar espacios de coordinacion entre los medios de comunicacién social
de las diferentes entidades e instituciones.

1/ Dar respuesta de manera coordinada, a través de los medios de comunicacion,
a las necesidades informativas y de visibilizacion de las personas mayores.

1/ Crear érganos de seguimiento para velar por una comunicacién mas inclusiva
y menos edadista.

DESARROLLAR ACCIONES FORMATIVAS Y DE INVESTIGACION

1/ Disefar y desarrollar acciones formativas para las personas mayores centradas
en el uso de los nuevos medios de comunicacion y redes sociales a fin de
evitar que se vulnere su derecho a la informacion.

v/ Realizar propuestas formativas dirigidas a profesionales y empresas de
comunicaciéon y publicidad para que tengan un conocimiento integral de
contenido relacionado con las personas mayores.
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1/ Realizar estudios centrados en identificar situaciones de edadismo en los
medios de comunicacion para evitarlas.

1/ Realizar investigaciones relacionadas con el papel de las personas mayores
en los medios de comunicacion

1/ Elaborar un manual de estilo y recomendaciones para tratamiento de
informacion referida a personas mayores para su cumplimiento por los
medios de comunicacion.

1/ Elaboracién de noticias en prensa escrita, television e internet para su
emision a nivel local, regional y nacional en las que se valore la contribucion
de las personas mayores a la comunidad.

1/ Diseno y desarrollo de campanfas locales para la promocién de una imagen
positiva, objetiva, diversay realista de las personas mayoresy para la defensa
de sus derechos utilizandolas como protagonistas.

1/ Diseflo de carteleria con distintos mensajes confrontados en frases cortas
a fin de provocar de manera sencilla en quien lo lea una identificacion del
lenguaje edadista.

1/ Creacion de esléganes para su emision en los medios de comunicaciéon a
nivel local y regional con el objetivo de difundir la versatilidad del colectivo
de personas mayores y los beneficios de contar con ellos en |la sociedad.

1/ Inclusion en los planes formativos de escuelas de administracion publica de
cursos dirigidos a profesionales del area de comunicacion sobre la gestion
de la informacion y uso del lenguaje inclusivo para visibilizar a las personas
mayores en la sociedad y prevenir el edadismo hacia ellas.

v/ Emisién de programas de radio y television de actualidad donde los
protagonistas sean las personas mayores, como por ejemplo “Palabras
Mayores” de Canal Extremadura Radio.

1/ Imparticién de charlas y ponencias en ciclos formativos de comunicacion,
Imageny Sonido y en el Grado de Periodismo por parte de profesionales de
la comunicacion eméritos.

1/ Creacion y gestion de canales online (por ejemplo, “YayoCanal”) y otros
contenidos multimedia cuyos protagonistas sean personas mayores y
estén dirigidos a la poblacion general.

1/ Envio de articulos y noticias interesantes a los medios de comunicacion
locales y regionales que pongan en valor acciones y movimientos de
caracter intergeneracional de la localidad, el centro de mayores, el centro
educativo, etc.

1/ Difusiéon por parte de las asociaciones o centros de personas mayores de sus
objetivos y actuaciones fuera de su sede social utilizando para ello la gran
variedad de medios de comunicacion existentes.
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1/ Creacion de equipos de comunicacion en los centros de personas mayores
gue sean los encargados de divulgar en la comunidad su actividad y gestionar
suU web u otros canales audiovisuales que se puedan crear.

1/ Imparticion de acciones formativas dirigidas a asociaciones o centros de
mayores por parte de profesionales de medios de comunicacion o asociaciones
de prensa que versen sobre la elaboracion y difusion de noticias y actos.

AN
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AMBITO DE )
LA ECONOMIA




Aunqgue los efectos del edadismo se producen en la economia, tanto a nivel
individual y comunitario, estos no se evidencian facilmente. No obstante, si se toma
como referencia el andlisis de la evolucién de la sociedad en términos econdmicos,
los resultados pueden adoptarse para plantear estrategias que minimicen estos
efectosy suimpacto. De hecho, el edadismo puede incrementar el riesgo de pobreza
en las personas mayores tal como se recoge en el Informe Mundial del Edadismo
publicado por la OPS (2027). EL edadismo repercute en la seguridad econdmica ya
que incide en el ciclo laboral, concretamente, en las oportunidades de progreso y
capacitacion desde que se inicia la etapa laboral hasta la jubilacion.

Surge, de este modo, un tipo de edadismo, el laboral, definido como fenédmeno
discriminatorio que las personas en busqueda de empleo o en activo padecen y
llegan a asumir como habitual.

Disponer de un trabajo digno es un derecho reconocido en la legislacion
internacional. Este derecho ha quedado establecido, entre otros, en la Declaraciéon
Universal de los Derechos Humanos, en el Pacto Internacional sobre los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales o la Convencién Internacional sobre la Protecciéon
de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familias. Segun
HelpAge'™® (20217), la Convencién Internacional sobre la Proteccién de los Derechos
de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familias es la Unica normativa que
“prohibe explicitamente la discriminacién con base en la edad” (pdrr. 2). La pérdida
de la seguridad econdmica provocada por no disponer de un puesto de trabajo
puede repercutir negativamente en las personas mayores. Aungue son muy pocos
los estudios que analizan esta situacion, hay indicios que muestran cémo puede
influir en su salud, adelantar su mortalidad y convertirla en una persona dependiente
de los servicios sociosanitarios.

Esta situacién discriminatoria por razones de edad en el ambito laboral repercute
en los sistemas econdmicos de los paises mas desarrollados, ya que las personas
mayores suponen un tipo de talento que favorece la sostenibilidad organizacional. Se
trata de personas que tienen intencidén de mantenerse en su organizacién si sienten
cubiertas sus necesidades econdmicas, si se sienten valoradas o sienten cumplidas
sus expectativas. Sin embargo, y como puede comprobarse en numerosas ofertas
de empleo, las personas responsables de las empresas, en algunos casos, prefieren
contratar a personas jévenes obviando los beneficios que las personas mayores
pueden reportar a su organizacion. Es,en muchos casos, una discriminacion invisible,
gue pone de manifiesto la necesaria mejora de las politicas de empleo.

16 HelpAge Esparfia ayuda a las personas mayores a reclamar sus derechos, enfrentarse a la discriminacion y
superar la pobreza para que puedan disfrutar de una vida digna, segura, activa y saludable.
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Otra muestra de edadismo laboral que evidencia la vinculacién con la
economia es el sistema de pensiones establecido como herramienta de proteccion
socioecondmica de las personas mayores. Debido a su incapacidad para dar
respuesta a todas las necesidades de las personas mayores, se trata de un sistema
mejorable, sobre todo, en lo que respecta a la asignacién digna de pensiones para el
grupo de personas mayores que no ha cotizado lo suficiente.

A NIVEL ORGANIZACIONAL

1/ Existencia de normativa que regula la jubilaciéon, que limita la edad de trabajo
de las personas mayores sin tener en cuenta sus capacidades, aptitudes o
interés por continuar en activo.

1/ Reestructuracion de plantillas en las organizaciones empresariales que priman
la prejubilacion de las personas de mayor edad.

1/ Vision estereotipada, por una parte del sector empresarial, que considera que
las personas mayores tienen dificultad para adquirir nuevas competencias y
para afrontar los retos propios del puesto de trabajo debido a su edad.

v/ Imposibilidad de acceder a puestos de trabajo que establecen una edad
determinada para postular candidaturas.

1/ Gestion de ofertas de trabajo y procesos selectivos exclusivamente de manera
digital por parte de las entidades contratantes, pudiendo dificultar a las
personas mayores el acceso a las mismas.

v/ Pérdida de poder adquisitivo en la jubilacion o en situaciones como el
enviudamiento.

v/ Imposibilidad de acceder a servicios bancarios como hipotecas, servicios de
salud privados por considerar que a partir de determinada edad son personas
con una esperanza de vida reducida.

1/ Desaparicion, en algunas entidades bancarias, de las libretas de ahorro
y extractos en formato fisico, con las que estar al corriente y conocer los
movimientos en sus cuentas corrientes.

1/ Generalizacion del pago y gestion de recibos de manera digital.

1/ Suministro de escasa informacion o informacion ininteligible a las personas
mayores acerca de las organizaciones econdmicas y comerciales, lo que las
hace posibles victimas de estafa y fraude econémico debido, en algunos
casos también, a su bajo nivel de competencia digital.

1/ Baja 0 muy escasa presencia de personas mayores en campanas publicitarias
comerciales.
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A NIVEL INTERPERSONAL

1/ Apreciacion, por parte de un grupo de la poblacion, de que la jubilaciéon
supone un estado de pasividad y que las personas mayores son
exclusivamente receptoras de prestaciones y servicios.

1/ Consideracion de que las personas mayores no pueden contribuir con su
aportacion en el entorno laboral por su pérdida de capacidades.

1/ Resistencia, por parte de algunas personas, a compartir grupos de trabajo
con personas de edad avanzada en el entorno laboral.

\/ Falta de comprension acerca de lo que puede suponer para una persona
de mas edad aprender a interaccionar con las organizaciones (publicas y
privadas) en los nuevos entornos digitales.

1/ Percepcion errénea por parte de la ciudadania de que todas las personas
mayores se encuentran en situacion de desventaja econdmica.

A NIVEL AUTOINFLINGIDO

1/ Consideracion, por parte de algunas personas mayores, de no poseer las
competencias digitales necesarias, ni la capacidad para poder adquirirlas,
gue le permitan desempenar un puesto de trabajo a través de las TIC.

1/ Actitudes negativas de algunas personas mayores sobre las ventajas de
incorporar las TIC en el entorno laboral.

1/ Escaso interés por parte de algunas personas mayores por aprender a
utilizar la administracion electronica.

1/ Temor excesivo a utilizar los entornos digitales en cuestiones relacionadas
con la administraciéon: declaracion de la renta, vida laboral, pagos de
facturas o multas de manera online, entre otras.

1/ Desconfianza de una parte de |la poblacion de personas mayores en las TIC
para hacer gestiones en banca online.

i/ Autovaloracion negativa en cuestiones laborales, considerando a los
trabajadores y trabajadoras jovenes con mas capacidad y desarrollo
profesional.

Recomendaciones para la prevencion del edadismo por ambitos



DIFUNDIR, INFORMAR Y SENSIBILIZAR

1/ Incentivar la formacion digital de las personas de mayor edad en las empresas
para el desarrollo de gestiones relacionadas con la orientacion laboral y la
e-administracion.

1/ Promover en la poblacion general, a través de campanas divulgativas, actitudes
positivas hacia los nuevos modelos de gestion de la empleabilidad en los que
se incluya a las personas mayores.

v/ Poner en valor del talento sénior en las organizaciones mediante el
reconocimiento expreso de trabajos y tareas que destacan por su contribucion
a la empresa y/o a la sociedad realizados por los profesionales de mayor edad.

1/ Concienciar acerca de las posibilidades de generar valor econdmico
para la sociedad que surgen y pueden generarse durante la jubilacion,
comprendiendo iniciativas laborales y de voluntariado.

v/ Favorecer |la gestion flexible de ofertas de empleo para facilitar la postulacion
de las personas mayores a las candidaturas.

1/ Difundir entre el colectivo de personas mayores de las acciones formativas y
de los espacios existentes orientados a la mejora digital para el empleo y/o
gestion de las TIC para la e-administracion.

1/ Incorporar la imagen de las personas mayores en las campafnas comerciales
de cualquier producto o servicio.

1/ Disefar campafas desde el ambito de proteccion a consumidores y
consumidoras, dirigidas prioritariamente a personas mayores, que alerten
ante estafas o fraudes digitales y teleféonicos.

CREAR Y FORTALECER ENTORNOS, REDES Y ESTRUCTURAS

1/ Programar eventos a nivel local, comarcal o regional en los que las personas
mayores puedan trasladar sus experiencias de vida con el fin de proyectar una
imagen positiva y realista de si mismos.

\/ Establecer redes para el emprendimiento en el que las personas mayores
puedan orientar y asesorar a las mas jovenes en sus proyectos empresariales.

1/ Crear un programa de incentivos para aquellas empresas que tengan en sus
plantillas personas mayores de 55 afos.

1/ Promover puestos de transicion en las organizaciones para que las personas
de mayor edad puedan adaptarse a los cambios laborales en funcién de sus
necesidades y capacidades en cada momento.

+/ Establecer un programa/plan que permita conseguir un distintivo de calidad y
reconocimiento oficial para las empresas que promuevan practicas laborales
amigables con las personas mayores.
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v/ Impulsar redes locales de proteccion al consumidor y consumidora de
mayor edad complementarias a las acciones que se promuevan de la
administracion regional.

v/ Impulsar propuestas de redaccion de normativa relacionada con economiay
empleo para la inclusion de las necesidades y particularidades del colectivo
de personas mayores en estos ambitos.

1/ Adaptar las acciones planteadas en los planes de empleo a la realidad de las
personas mayores de la comunidad.

v/ Incorporar en el servicio de orientacion laboral y en los servicios publicos
de empleo, funciones de asesoramiento especifico a las personas mayores.

1/ Establecer cuotas en las materias, por parte de la entidad competente,
para que en los grupos de trabajo/comisiones/equipos directivos que se
constituyan exista representacion de personas de todas las edades.

+/ Considerar en los procesos comunicativos al receptor/a mayor como persona
con capacidad para tomar decisiones, contrastar la informacion recibida y
expresar su opinion sobre la misma.

v/ Impulsar espacios de coordinacion entre los medios de comunicacion social
de las diferentes entidades e instituciones.

1/ Darrespuestade maneracoordinada,atravésdelosmediosdecomunicacion,
a las necesidades informativas y de visibilizacion de las personas mayores.

1/ Crear 6rganos de seguimiento para velar por una comunicacion mas
inclusiva y menos edadista.

1/ Poner a disposicion, desde la entidad competente en materia de trabajo,
incentivos a las empresas con bonificaciones para la contrataciéon de
personal perteneciente al colectivo sénior.

v/ Incorporar personas mayores, mediante una regulacion al efecto, a los
equipos docentes que forman a las generaciones mas jovenes en los
ayuntamientos, centros de mayores, servicios sociales y otras entidades.

DESARROLLAR ACCIONES FORMATIVAS Y DE INVESTIGACION

v/ Identificar las dificultades que tienen las personas mayores en edad de
trabajar para acceder a un empleo.

1/ Identificar el nivel de competencia digital necesario para el acceso al empleo
0 uso de e-administracion de cara a la formacion de las personas mayores.

1/ Disefnary desarrollar acciones formativas por parte de las entidades publicas
y privadas que otorguen los conocimientos y habilidades necesarios para
facilitar el transito de las personas mayores a la e-administracion.

1/ Realizar estudios e investigaciones que permitan cuantificar la pérdida de
capital humano y econdémico que supone la jubilacion anticipada que esta
siendo favorecida en determinados sectores profesionales.

1/ Disenar y desarrollar estudios por sectores de produccion que permitan
cuantificar la ganancia econdmica, sanitaria y social que supone mantener
y contratar personas mayores de 55 afos.

1/ Desarrollar acciones formativas que permitan destacar y poner en valor el
talento de las personas mayores.
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1/ Desarrollar acciones de formacion dirigidas a las personas mayores centradas
en aspectos practicos relacionados con la defensa de sus derechos como
consumidoras: reclamar en las oficinas de consumo, evitar enganos,
contratacion de seguros, gas, electricidad, telefonia y eludir el fraude digital
entre otras.

1/ Realizar investigaciones que relacionen nivel de renta con acceso a recursos,
calidad de vida y longevidad.

v/ Realizar investigaciones que relacionen personas mayores, género Yy
empleabilidad.

1/ Establecimiento de un sistema de deteccioén e identificacion de las personas
mayores con dificultades econdmicas en el municipio para establecer la forma
de dar respuesta que mas se ajuste a las necesidades, de caracter material,
que puedan presentar.

v/ Impulso de cooperativas de empleo a nivel local que no discriminen por
cuestiones de edad.

1/ Creacion de materiales y puesta a disposicion de las empresas, informacion
sobre las ventajas de contratar a personas mayores.

1/ Incorporaciéon de personas mayores a los equipos de los Puntos de Activacion
Empresarial (PAE).

v/ Implementacion y desarrollo, a través de las entidades de caracter local, de
acciones formativas dirigidas a las personas mayores cuyo objetivo sea la
adquisicion y mejora de competencias digitales necesarias para el desarrollo
del puesto de trabajo.

1/ Desarrollo, por parte de empresas e instituciones, de acciones de formacion
continuaenelpuestodetrabajoparaimpulsarlaadecuaciondelostrabajadores
y trabajadoras de mayor edad a las nuevas dinamicas y herramientas de la
organizacion.

1/ Redaccion de directrices por parte de las organizaciones que contemplen la
discriminacion positiva en la contratacion de personas mayores de 50 anos. y/
Incorporaciéon al mundo laboral de personas jovenes a través de procesos de
mentorizacion realizados por personas mayores o de personas en sus ultimos
anos de vida laboral legalmente estipulados.

v/ Realizacion, por parte de entidades de caracter local y autondmico, de
jornadas de divulgacion sobre el valor econémico de las personas mayores
con las aportaciones no dinerarias y en el ambito de los cuidados que realizan,
asi como sobre su funcion de cohesion social.

1/ Realizacion de jornadas de formacion continua dirigidas principalmente a
agentes de desarrollo local, prospectores de empleo, y trabajadores de los
PAE en las que se incluyan contenidos relacionados con la puesta en valor del
talento de las personas mayores de 55 afos.

1/ Desarrollo a nivel regional de un programa de formacion de “Agentes de
Consumo Mayores”, donde ellos/as mismos/as formen e informen a sus iguales.
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AMBITO DE
LAS RELACIONES
SOCIALES




Las relaciones sociales forman parte del estado de bienestar de las personas.
Segun la definicién de salud de la OMS: “La salud es un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades;
(...) la capacidad de vivir en armonia en un mundo que cambia constantemente es
indispensable™” (OMS, 2020, p. 1). Esta concepcién de la salud, junto con el aumento
demografico del grupo de personas mayores, hace que en los Ultimos afos se
promueva su participacion como estrategia para favorecer su plena inclusion en el
sistema social. De hecho, en la Década del Envejecimiento Saludable 2020-2030 es
prioritaria la ampliacion de oportunidades para que las personas mayores puedan
ser escuchadas y puedan participar e influir en temas que les afecten a ellas y a sus
comunidadesfomentandolasolidaridadintergeneracional (OMS, 2020).Sinembargo,
la atencidn a la participacion en todos los ambitos de las personas mayores no es tan
reciente, ya en la Il Asamblea Mundial sobre Envejecimiento (2002) se establecen
unas recomendaciones para su participacion activa en la sociedad y su desarrollo. Es
mas, en el articulo 10 se indica que, para lograr su participacion, es necesario eliminar
los aspectos discriminatorios, porque solo asi se podria comprender cémo el valor de
estas personas, gue va mas alld del econémico, radica en su rol familiar y protagénico
en la comunidad, es decir, en las relaciones que establecen. Llamaban la atencion,
entre otras, a su contribucion al realizar actividades voluntarias en la comunidad y a
la transmisidn de sus experiencias de cara a preparar a las generaciones futuras en
su inclusién laboral, reportando grandes beneficios a la comunidad, pero también a
nivel personal.

De hecho, para algunos expertos como Rondoén, Aguirre y Garcia (2018), la
interaccion socialamortigua el estrésy mejora la percepcién ante la vida presentando
mejor salud fisica y psicoldgica. Puede decirse, sumado a lo anterior, que las
relaciones sociales son capaces de promover la autonomia, aumentar la autoestima
y generar confianza y seguridad en las personas mayores.

Las relaciones sociales se manifiestan en entornos diversos, con la familia, con
los amigos o en pareja y en contextos también diversos, que prevalecen en funcién
del perfil de la persona mayor y sus intereses. Suele ser habitual que entre las
actividades que realizan se dé continuidad a aquellas en las que han participado en
épocas pasadas, pero, en cualquier caso, necesitan dotar de contenido su tiempo y
gestionar las relaciones que surgen de tal forma que las actividades que emprenden
les hagan sentirse Utiles y valiosas.

17 Tal como publica la OMS en la 497 edicion de Documentos Bdsicos, esta definicion de salud fue adoptada
por la Conferencia Sanitaria Internacional, celebrada en Nueva York del 19 de junio al 22 de julio de 1946,
firmada el 22 de julio de 1946 por los representantes de 61 Estados (Off. Rec. WIdHIth Org.; Actes off. Org.
mond. Santé, 2, 100), y entré en vigor el 7 de abril de 1948.
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Se constata, entonces, que el establecimiento de vinculos es necesario y
repercute de manera positiva en la salud. Por eso, hay que alentar a las personas
mayores para que participen activamente en la comunidad, bien formando parte de
6rganos de representacion, realizando actividades para satisfacer el interés personal
o actividades de voluntariado que repercutan en su entorno.

Ademas, no hay que obviar la necesidad del colectivo de personas mayores de
establecer vinculos afectivos mas estrechos y mantener relaciones sexuales. En este
sentido, hay que eliminar la presidon ejercida por el entorno y los mitos en torno a
la sexualidad. Muchas veces, algunas personas pueden sentirse cohibidas por la
existencia de estereotipos que establecen un perfil de persona de edad avanzada sin
apetencia sexual o, incluso, asexuadas o incapaces de mantener relaciones sexuales.

Es importante sensibilizar acerca de la sexualidad en las personas mayores
y como, en muchas ocasiones, las relaciones de este tipo no tienen lugar por
construcciones sociales centradas en negar la sexualidad en la vejez.

También es importante sensibilizar sobre la relacion entre discriminacion
por edad, maltrato y soledad no deseada. La soledad significa sentirse solo o sola
independientemente de la cantidad de contactos sociales. El aislamiento social es la
falta de conexiones sociales. El aislamiento social puede causar soledad en algunas
personas, mientras que otras pueden sentirse solas sin estar socialmente aisladas.
Muchas personas mayores, independientemente de su situacion de convivencia,
experimentan sentimientos de soledad no deseada en algun momento de su vida.
La soledad no deseada tiene lugar cuando la red de relaciones sociales de una
persona es deficiente de alguna manera.

Todo lo anterior debe favorecer la reflexion en torno a cdmo existen aun
numerosas actitudes y comportamientos que discriminan a las personas mayores
por el caracter de sus interacciones sociales. Si estas vulneraciones se producen por
la edad, se producen situaciones edadistas que hay que paliar tanto a nivel individual
como colectivo.
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A NIVEL ORGANIZACIONAL

1/ Atencion impersonal a las personas de edad que acuden a una entidad
buscando informacién sobre una cuestion concreta.

1/ Desarrollo de interacciones con las personas mayores sin tener en cuenta
su estado emocional.

v/ Desinterés por el conocimiento y/o habilidad que las personas mayores
pueden tener en lo que respecta a la utilizacion de los recursos digitales
para realizar tramites administrativos.

A NIVEL INTERPERSONAL

1/ Despreocupacion ante el hecho de que las personas mayores puedan no
comprender los mensajes.

v/ Puesta a disposicién de apoyos/recursos sin conocer si la persona mayor los
necesita o los requiere.

1/ Uso de un lenguaje no adaptado a la persona mayor con la que se interactua.

1/ Exclusion de determinados circulos sociales por pertenecer a una franja de
edad avanzada.

A NIVEL AUTOINFLINGIDO

1/ Sentimiento de soledad por no sentirse parte de ningun grupo social

1/ Disminucion de los contactos sociales para el ocio por no sentir que se es
apreciado y/o valorado.

1/ Limitaciones para establecer relaciones afectivo-sexuales con personas del
mismo o distinto sexo.

\/ Elecciéon de las interacciones sociales en funcién de lo que el entorno
inmediato considerara de estas relaciones sociales.

\/ Participacion escasa en actividades por ser consideradas para personas de
sexo diferente al suyo.
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DIFUNDIR, INFORMAR Y SENSIBILIZAR

1/ Sensibilizar sobre el poder de generar entornos de confianza en la interaccion
con personas mayores.

1/ Ofrecer informacion de apoyo para garantizar que las personas mayores
comprendan lo que se les esta transmitiendo.

1/ Sensibilizar para garantizar, por su importancia, la confidencialidad de la
informacion con las personas mayores.

1/ Informar y sensibilizar acerca de que las actividades son para toda la poblacion
Yy No sesgadas por sexo.

1/ Mostrar que, en ocasiones, es necesario decir “no” a las personas mayores
cuando estas consideran que llevan la razén por la experiencia acumulada.

1/ Disenar y desarrollar campanas de sensibilizacion y concienciacion social
sobre |la soledad no deseada.

1/ Disenar y desarrollar campanas de sensibilizacion y concienciacion social que
promuevan el buen trato hacia las personas mayores.

CREAR Y FORTALECER ENTORNOS, REDES Y ESTRUCTURAS

1/ Crear entornos inclusivos a nivel local que tengan en cuenta la soledad no
deseada que pueden sufrir algunas personas mayores.

1/ Crear espacios amigables a nivel local que garanticen el buen trato a todas las
personas del municipio.

1/ Disefiar un manual de lenguaje inclusivo intergeneracional para ser aplicados
en entornos educativos y sociales.

\/ Crear espacios intergeneracionales que favorezcan la interaccion entre
personas de diferentes edades.

\/ Establecer alianzas entre organizaciones que intervienen con personas
mayores y otras como el movimiento asociativo colectivo LGTBI, asociaciones
de mujeres, etc.

v/ En cuanto a las habilidades comunicativas desplegadas en las relaciones
sociales: adaptar el lenguaje y tono de voz a la persona y no utilizar un
lenguaje y tono determinado solo por estar interactuando con una persona
mayor. Escuchar activamente, mostrando interés por las ideas, opiniones o
inquietudes, que presenten las personas mayores durante las interacciones.
Nombrar a la persona mayor por su nombre para generar un clima de
confianza y seguridad en las interacciones.
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DESARROLLAR ACCIONES FORMATIVAS Y DE INVESTIGACION

1/ Promover acciones formativas en las que se eliminen los estereotipos de
género en las personas mayores.

v/ Mejorar las habilidades sociales de los y las profesionales que trabajan con
personas mayores.

1/ Conocer la evolucion de las relaciones sociales que establecen las personas
mayores en funcion de la edad y el sexo.

v/ Identificar qué factores pueden ocasionar la soledad no deseada en
personas mayores.

v/ Impulsar acciones formativas dirigidas a profesionales sobre los derechos
de las personas mayores y el buen trato.

1/ Adaptacion del mobiliario de los parques publicos para que puedan realizar
actividades y convivir personas de todas las edades.

1/ Celebracion del dia de |la persona mayor en los centros educativos.

1/ Celebracion del dia de la infancia en los centros de mayores.

v/ Implantacion del Libro Viajero Intergeneracional.

v/ Aula de patrimonio inmaterial promovida por las personas mayores del
municipio.

1/ Desarrollo de actividades intergeneracionales donde las personas
mayores sean las protagonistas/guias, poniendo en valor su experiencia y
conocimiento cultural.

v/ Planificacion de acciones formativas sobre los derechos de las personas
mayores y el buen trato dirigidas a profesionales de administraciones
publicas.

\/ Planificacion de acciones formativas para profesionales del Ayuntamiento,
del centro de mayores, centros residenciales y asociaciones, en las que se
sensibilice acerca del edadismo y las relaciones sociales.

1/ Desarrollo, por parte del personal de ayuntamientos, centros de mayores
y residenciales, de acciones formativas centradas en habilidades de
comunicaciéon para dar a conocer a otros y otras profesionales que operan
en el ambito local cobmo escuchar activamente al interactuar con las
personas mayores.

1/ Creacion de campanas de sensibilizacion y participacion del grupo de
personas mayores en la vida local como, por ejemplo, “Contamos contigo”
para generar confianza y seguridad en estas personas y motivarlas.

AN
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